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PRESENTACION

a adopcién de una estrategia articulada, que visibiliza la violencia contra la

mujer e intrafamiliar como un problema de Estado, se institucionaliza en el

pais en el afio 1997 con la promulgacién de la Ley 24-97 sobre Violencia

Intrafamiliar, considerado éste como el aporte legal mds relevante a favor de
las mujeres.

En tal sentido, en su primer intento por ofrecer una atencién multidisciplinaria a
partir de la Ley 24-97, 1a Secretaria de Estado de la Mujer se involucra en la creacién
de los destacamentos de proteccién a la mujer.

Después de siete afios de la ejecucion de este proyecto, con cinco destacamentos
funcionando en distintas zonas del pais bajo la sombrilla del Modelo Nacional de
Atencidn, Prevencién y Sancién de la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer, y
basdndose en una investigacién realizada para la evaluacion de los resultados de los
destacamentos, en al afio 2004 logra la promulgacién del reglamento para la aplicacién
de la Ley 88-03 sobre Casas de Acogida, que viene a ser una importantisima politica
en la prevencién y la atencidén, ya que garantizan la integridad fisica de las sobrevivien-
tes y sus hijos e hijas menores de edad, al apartar a las victimas del agresor mientras el
proceso judicial lleva su curso, y en el afio 2005 inicia la creacién de las Unidades de
Atencién Integral a Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar UNAIVIM.

Con el objetivo de culminar de manera efectiva el proceso, dentro del sistema de
atencién prevencién y sancién de la violencia, esta Secretaria de Estado de la Mujer ha
creado el Proyecto de los Centros de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Vio-
lencia. Desde estos espacios, en un contexto de integralidad, se trabajardn las secuelas
de la violencia contra la mujer e intrafamiliar y este serd el tltimo paso para alcanzar
una verdadera recuperacién personal, social, familiar y laboral de las sobrevivientes,
para lograr una vida plena donde se respeten sus derechos humanos.

La presentacién de este “Manual de Funcionamiento y Protocolo de los Centros de
Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia”, representa una alta satisfacciéon
para esta Secretaria de Estado de la Mujer en su misién de regir y dar seguimiento a la
implementacién de politicas publicas para lograr la igualdad, la equidad y la erradica-
cién de la violencia que lesiona los derechos humanos de las mujeres.

Asi mismo, colocamos este trabajo en manos de los operadores del sistema de aten-
cién, instituciones y organizaciones interesadas, asi como de todas las mujeres, a fin de
replicarlo en todo el pais a favor de la mujer dominicana.

Para concluir, damos las gracias a todas las organizaciones que componen la Red de
Accién por una Vida sin Violencia, REDAVI, por su colaboracién en la validacién de
este manual.

Dra. Flavia Garcia,
Secretaria de Estado
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INTRODUCCION

a violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar constituyen

un problema social de grandes dimensiones que afecta sistemati-

camente a importantes sectores de la poblacién, especialmente a

mujeres, nifias, nifios y personas envejecientes y/o con discapaci-
dad. Una manifestacién endémica de la violencia intrafamiliar es el abuso a
las mujeres por parte de su pareja.

Entre las manifestaciones de violencia contra la mujer y la violencia in-
trafamiliar se incluyen: la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica y
patrimonial. Segtin estudios realizados por la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS), en América Latina entre un cuarto y la mitad de las mu-
jeres informan haber sido abusadas por sus parejas. En la Reptblica Domi-
nicana, en el afio 2006 murieron 178 mujeres victimas de feminicidios; cada
dia y medio muere una mujer por la violencia de género, lo que evidencia
la magnitud del problema y la necesidad de espacios para ir reduciendo las
consecuencias de este flagelo.

La violencia intrafamiliar se genera y ocurre en el dambito privado, pero
repercute en el publico. Su incidencia constituye un serio problema de salud
publica, un obsticulo oculto para el desarrollo socioeconémico y una vio-
lacién flagrante a los derechos humanos. La violencia intrafamiliar hacia la
mujer tiene un alto costo econémico y social para el Estado y la sociedad.
Ademis, existe un dafio invisible para la sobreviviente y su familia: el su-
frimiento.

Por tal razén, la Secretaria de Estado de la Mujer (SEM), organismo
gubernamental rector de las politicas publicas a favor de la mujer, y la
Procuraduria General de la Republica, organismo ejecutor en el sector
Justicia, se unen para desarrollar una politica de Estado dirigida a preve-
nir, atender y erradicar todas las formas de violencia contra la mujer, re-
conociendo la necesidad de aunar esfuerzos que lleven a la definicién de
respuestas sociales organizadas de manera multisectorial para enfrentar
el problema con una visién integral y con perspectiva de género.

La creacién de estos espacios garantizaria, desde el Estado, una respuesta
efectiva dirigida a recuperar la calidad de vida de las mujeres afectadas por
la violencia fisica, psicolégica, sexual, social, econémica y/o patrimonial,
empoderindolas y disminuyendo la vulnerabilidad que las expone a man-
tenerse en situaciones de violencia.

Con este programa se pretende ir mds alld de la adopcién de medidas
para proteccién de las mujeres, porque impulsa la insercién de las sobrevi-
vientes en la sociedad de manera productiva, facilitindoles la independen-
cia econémica y encamindndolas a lograr una verdadera recuperacion.
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ANTECEDENTES
Y JUSTIFICACION

mediados de los afios 90, la proble-

mitica de género logré una pro-

yeccién significativa en la agenda

politica de la Republica Domini-
cana. Los compromisos asumidos por el pais
mediante la ratificacién de varios instrumen-
tos internacionales, entre los que cabe sefialar
la Convencién para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) y Belem Do Par4, fueron los prime-
ros pasos de avance hacia una amplia politica de
Estado para las mujeres en cuanto a exigir sus
derechos y desarrollo.

La adopcién de una estrategia articulada, que
visibiliza la violencia contra la mujer e intrafa-
miliar como un problema de Estado, inicia en
el pais en el afio 1997 con la promulgacién de la
Ley 24-97 sobre Violencia Intrafamiliar. Es jus-
to reconocer que para este logro, considerado el
aporte legal mds relevante a favor de las mujeres,
fue determinante el impulso del movimiento de
mujeres que desde muchos afios venian presio-
nando para la adopcién de reformas al Cédigo
Penal. Ademas de reformas legales, se exigi6 un
cambio en los patrones culturales discriminato-
rios que atentan contra los derechos humanos de
las victimas de cualquier forma de violencia.

Otro logro importante en materia de violencia
intrafamiliar y contra las mujeres, lo constituye
la promulgacién de la Ley 88-03 sobre Casas
de Acogida, y para su complemento, mediante
Decreto 1468-04, quedan establecidos los Re-
glamentos de Habilitacién y Funcionamiento
que regulan estas instancias, asi como el Consejo
Nacional de las Casas de Acogida, cuya direccién
estd integrada por la Secretaria de Estado de la
Mujer, Salud Publica, la Procuraduria y otras de-
pendencias. Las Casas de Acogida vienen a ser

una importantisima politica en la prevencién y la
atencién de la violencia intrafamiliar y contra las
mujeres, ya que garantizan la integridad fisica de
las sobrevivientes y sus hijos e hijas menores de
edad, apartando a la victima del agresor mientras
el proceso judicial sigue su curso.

La Secretaria de Estado de la Mujer (antigua
Direccién General de Promocién de la Mujer),
consciente de la complejidad del problema, pre-
side las articulaciones de las sectoriales involu-
cradas y en tal sentido, en su primer intento por
ofrecer una atencién multidisciplinaria, a raiz de
la promulgacién de la Ley 24-97 se involucra en
la creacién de los Destacamentos de Proteccién
a la Mujer.

Después de siete afios de la ejecucion de este
proyecto, y con cinco destacamentos funcionan-
do en distintas zonas del pais bajo la sombrilla
del Modelo Nacional de Atencién, Prevencion y
Sancién de la Violencia Intrafamiliar, basindose
en una investigacién realizada para la evaluacion
de los resultados de los Destacamentos, en el afio
2005 da inicio a la creacién de las unidades de
Atencién Integral a Victimas de Violencia Contra
la Mujer e Intrafamiliar (UNAIVIM). Este nuevo
proyecto, desarrollado conjuntamente con la Pro-
curaduria General de la Republica, Salud Publica,
la Policia Nacional, las procuradurias fiscales e ins-
tancias de la sociedad civil en calidad de colabora-
cién, propician la apertura de seis UNAIVIM.

Desde los Centros de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia, dentro de un con-
texto de integralidad, se trabajardn las secuelas de
la violencia contra la mujer e intrafamiliar, siendo
el tltimo paso para alcanzar una verdadera recu-
peracién personal, social, familiar y laboral de las
sobrevivientes, para que puedan llevar una vida
plena donde se respeten sus derechos humanos.

v
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y definiciones operacionales

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Este manual tiene como objetivo establecer los
principios, protocolos, normas y politicas admi-
nistrativas y técnicas, por las que se regirdn los
Centros de Atencién y Desarrollo a Sobrevi-
vientes de Violencia, con la finalidad de que los
servicios que se ofrezcan garanticen la calidad,
eficiencia, oportunidad y equidad a las sobrevi-
vientes de violencia contra la mujer y violencia
intrafamiliar, asi como a sus hijos e hijas.

Los Centros de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia son unidades de
atencién integral ambulatoria que incluyen
psicologia clinica, psiquiatria, psicometria,
atencién corporal, trabajo social, promocién del
empoderamiento econémico y acceso de estas
mujeres a las politicas sociales del Gobierno.
Ademis serdn referidas, en caso de ser necesa-
rio, a la asistencia legal y a los centros y escuelas
de capacitacién técnico laboral.

Los Centros de Atencién y Desarrollo a So-
brevivientes de Violencia serdn dirigidos por un
Consejo de Direccién Nacional conformado
por: la Secretaria de Estado de la Mujer, quien
lo preside, la Secretaria de Estado de Salud
Publica y Asistencia Social, la Secretaria de
Estado de Educacién, la Procuraduria General
de la Republica, la Procuraduria Fiscal, el Con-
sejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI) y de una a tres ONG que ofrezcan
servicios de prevencién y atencién en violencia
contra la mujer y violencia intrafamiliar en re-
presentacién de la sociedad civil. Este Consejo
tendrd a su cargo la definicién de la politica, es-
trategia y la normativa que rigen estos centros.

El Consejo de Direccién Nacional tendrd
su sede principal en el Distrito Nacional en la

direccién de la Secretaria de Estado de la Mujer.
Para su intervencién a nivel nacional se estable-
cen los sub-consejos provinciales, integrados por:
la Oficina Provincial de la Mujer, que lo preside,
la Procuraduria Fiscal, la Direccién Regional de
Educacion, la Direccién Provincial de Salud, re-
presentacion local de CONANI y de una a tres
ONG. Estos sub-consejos provinciales reportan
al Consejo de Direccién Nacional.

El Consejo de Direccién Nacional ejercerd las
siguientes funciones:

1. Definir las politicas, estrategias, programas y
normativas que rigen los Centros de Aten-
cién y Desarrollo a Sobrevivientes de Vio-
lencia.

2. Dar seguimiento y monitorear el funciona-
miento de los centros para velar por el cum-
plimiento de los programas y normativas es-
tablecidas en este manual y otros protocolos
e instrumentos de aplicacién.

3. Conocer y aprobar las solicitudes de apertura
de centros.

4. Aplicar los correctivos de lugar a aquellos
centros que no cumplan con la normativa.

Los Centros de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia serdn creados y
habilitados de conformidad con las siguientes
normativas:

1. Para abrir un centro, toda persona, organiza-
cién o institucién, debe formular una solici-
tud a la Secretaria de Estado de la Mujer. Esta
haré la evaluacién técnica de lugar y la presen-
tard al Consejo de Direccién quien toma la
decisién de autorizar o no su apertura.

2. Todos los centros a nivel nacional deben
acogerse a las disposiciones de este Ma-

1
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nual de Funcionamiento y Protocolo de los
Centros de Atencién y Desarrollo a Sobre-
vivientes de Violencia.

SECCION 11
VISION Y MISION

Visién: Establecer una red nacional de Centros
de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de
Violencia, donde las mujeres y sus familias re-
construyan su proyecto de vida, integradas a la
sociedad con estrategias y alternativas para ejer-
cer su derecho a vivir sin violencia y con capaci-
dades para incidir en el proceso de erradicacién
de la violencia contra la mujer e intrafamiliar en
su comunidad.

Misién: Los Centros de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia ofrecen un progra-
ma de atencién integral donde las mujeres que
han sufrido violencia reciben atencién psicol6-
gica, psiquidtrica, formacién laboral, terapéutica,
acceso a micro crédito, servicio de guarderia para
sus hijos e hijas y seguimiento de proceso legal,
para superar los efectos de la misma e identificar
acciones para el fortalecimiento y desarrollo de
un nuevo proyecto de vida libre de violencia.

SECCION I1I
OBJETIVO GENERAL

Garantizar, desde el Estado, la recuperacién
integral de las sobrevivientes y de todas las se-
cuelas causadas por la violencia contra la mujer,
intrafamiliar y de género.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

lI.1 Proporcionar herramientas que les permi-
tan a las mujeres y sus familias identificar

y superar el impacto de la violencia a nivel
psicolégico, emocional y econémico.

ll.2 Romper el ciclo de violencia.

lI1.3 Desarrollar y/o estimular en las mujeres las
competencias que les permitan mantenerse
o insertarse en la vida laboral.

ll.4 Contribuir a que las mujeres sobrevivientes
puedan alcanzar mejor desempefio socio-
familiar.

lIL5 Crear mecanismos que le permitan a las
mujeres sobrevivientes en condiciones de
pobreza acceder a los programas sociales
del Gobierno tales como financiamiento a
la microempresa (PROMIPYME), Comer
es Primero, Solidaridad y Seguro Familiar
de Salud (SFS), entre otros.

l1.6 Crear mecanismos que le permitan a las hi-
jas y los hijos de las usuarias del centro, la
recuperacién de las secuelas de la violencia.

SECCION IV
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

IV.1 ATRIBUCIONES

Es atribucién de los Centros de Atencién y
Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia, la im-
plementacién de los programas de atencién in-
tegral de acuerdo a las normativas y las funciones
que le atribuye este Manual de Funcionamiento
y Protocolo.

IV.2 FUNCIONES:

a. Elaborar el plan de trabajo anual y someterlo
al Consejo de Direccién para su aprobacién.

b. Elaborary presentar ante el Consejo de Di-
reccién informes técnicos trimestrales.

¢. Levantar informacién estadistica.
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d. Brindar atencién psicolégica, psiquidtrica,
psicométrica, terapia corporal, social, fami-
liar y econémica laboral.

e. Establecer mecanismos que permitan brin-
dar seguimiento comunitario a las sobrevi-
vientes y a su familia.

f.  Gestionar, de acuerdo a la politica estable-
cida por el Consejo de Direccién, el acceso
de las usuarias a los programas de crédito y
asistencia técnica a micro, pequefa y me-
diana empresa.

g. Gestionar el acceso a programas de orienta-

cién y capacitacién de las usuarias.

h. Estimular, asesorar y ofrecer alternativas a
aquellas mujeres interesadas en continuar su
educacién formal en los diferentes niveles.

i. Gestionar el acceso de las usuarias a los pro-
gramas sociales del Estado.

jo  Proporcionar la integracién de las mujeres a

las redes y organizaciones de trabajo comu-
nitario en su entorno social.

k. Referir y acompafar a las usuarias a los ser-
vicios de asistencia legal y proteccién cuan-
do sea necesario.

2 Organizacion del Centro

SECCION | ,
ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y DEPENDENCIAS

ORGANIZACION

Los Centros de Atencién y Desarrollo a Sobre-
vivientes de Violencia estardn bajo la supervisién
del Consejo de Direccién y administrados por
la institucién que asuma la responsabilidad de
instalar y gestionar cada centro.

Los Centros de Atencién y Desarrollo a So-
brevivientes de Violencia se organizaran inter-
namente en cinco dreas: psicoldgica-psiquidtrica,

social, econémico-laboral, servicios familiares y
gerencia administrativa. Tendrd un equipo mul-
tidisciplinario formado por una encargada, una
enfermera, psiclogas, psiquiatra, trabajadoras so-
ciales, asistente administrativa, personal de apoyo
(chofer, mensajero, conserjeria) y seguridad.

ADMINISTRACION

La administracién de los recursos se hard me-
diante un sistema de contabilidad computariza-
da. Cada centro deberi rendir informe de todos
los ingresos y egresos en que incurran al Con-
sejo de Direccion de los Centros de Atencién

B
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y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia y al
organismo financiador cada seis meses.

EL AREA ADMINISTRATIVA

Esta drea es el espacio para las funciones ad-
ministrativas y tendrd a su cargo la planificacién,
la organizacién, integracién y control de los
Centros de Atencién y Desarrollo a sobrevi-
vientes de violencia. Comprenden: contabilidad,
mantenimiento, transporte y seguridad.

Sus funciones generales son:

1. Coordinar con los espacios gubernamentales
y no gubernamentales y con diferentes ins-
tituciones y asociaciones que puedan apoyar
a las mujeres en la reconstruccién de su pro-
yecto de vida.

2. Crear una base de datos computarizada para
tener registrados los casos y su evolucién a
partir de su ingreso a los diferentes progra-
mas, hasta el momento de su egreso inclu-
yendo el seguimiento posterior.

3. Organizacién y capacitaciéon permanente de
los recursos humanos.

4, Establecer programas de auto cuidado para
el personal de la institucién: discusién de ca-
sos, terapias para el personal, seguridad fisica,
turnos rotativos, ambiente agradable de tra-
bajo y normas de atencién establecidas.

5. Ejecutar los protocolos y manuales estable-
cidos por la institucién para el buen desem-
pefio.

6. Aplicar programas de evaluacién y desempe-
fio para el personal.

SECCION II
DE LA ESTRUCTURA Y DEL EQUIPAMIENTO

ESTRUCTURA
La estructura fisica e instalaciones de los Centros
de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de
Violencia deben adecuarse a los servicios y pro-
gramas que se brindardn en el espacio, a los fines
de ajustarlos y evitar la masificacién y el hacina-
miento que afectaria la calidad de los servicios.
Cada centro dispondréd de una oficina para la
gerencia administrativa con su personal de apo-
yo; un espacio habilitado para los servicios psi-
colégicos, con cubiculos separados para evalua-
cién psicométrica, terapias individuales, terapias
grupales y terapias corporales; un espacio para la
unidad de psiquiatria, una oficina para trabajo
social, un drea de enfermeria, un 4rea infantil,
una oficina para la asistente administrativa, un
drea de recepcién, una sala multiuso, por lo me-
nos dos bafios y un drea de utileria habilitada
para el servicio de café, agua o té.

EQUIPAMIENTO

Los Centros de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia deben tener los si-
guientes equipos y mobiliario:

¢ Mobiliario por unidad de oficina: un escri-
torio, un sillén, dos sillas de visita, un archi-
vo, teléfono, aire acondicionado.

¢ Equipos: un fax, teléfono, minimo tres com-
putadoras, fotocopiadora, Internet, impresoras,
memorias extraibles, inversor con sus baterias.

¢ Equipos audio didacticos: Proyector, DVD,
televisor, radio, cdmaras fotograficas, laptop,
pantallas, Cimara de Gesell, pizarras acrili-
cas, rotafolio.
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¢ Area de trabajo infantil: mesitas y sillas pe-
quefias, material didactico, pizarras y juegos
educativos etc.

¢ Sala multiuso: sillas confortables, mesa para
reuniones.

¢ Espacio para terapia: dos camillas y equipos
para terapia corporal.

¢ Espacio de enfermeria: camilla, equipo pri-
meros auxilios, escritorio, sillas, bafio inde-
pendiente, equipo médico.

¢ Espacio de cocina: mobiliario de cocina,
nevera.

SECCION I
SEGURIDAD

Los Centros de Atencién y Desarrollo a So-
brevivientes de Violencia contarin con:
1. Una infraestructura fisica segura con verjas
protectoras, bien ambientada e iluminada.
2. Personal de seguridad sensibilizado perma-
nente, el cual serd aportado por la Policia
Nacional.

3 De los servicios técnicos

Las areas de servicio técnico comprenderdn los programas
de servicios psicoldgicos, psiquiatricos, de enfermeria, sociales,
econdémico-laborales y servicios familiares.

SECCION |
SERVICIOS PSICOLOGICOS:

Esta drea ofrecera servicios especializados para
la recuperacién emocional, en las modalidades
de terapia individual y grupal, evaluacién psico-
métrica y terapia corporal.

Esta drea tendrd a su cargo el referimiento
interno, externo y contrarreferimiento de las
usuarias del centro hacia otras instituciones u

organizaciones que sirven a la red de interven-
cién de la violencia contra la mujer e intrafami-
liar basada en género.

TERAPIA INDIVIDUAL:

El proceso de terapia individual se llevard a
cabo por terapeutas que laborardn en dos tur-
nos de atencién dentro de la jornada laboral
del centro.
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El objetivo de la terapia individual, es la recu-
peracién emocional de las sobrevivientes de la
violencia.

Las etapas del proceso terapéutico

son las siguientes:

¢ Identificar la violencia. Consiste en lograr
que las usuarias reconozcan que han vivido un
patrén de violencia. Para esto se analiza con
ellas los procedimientos de violencia directa
e indirecta que se han utilizado en su contra,
producto de la socializacién de género predo-
minante en nuestra cultura patriarcal.

¢ Nombrar la violencia. Consiste en nombrar
la violencia en los hechos y acciones violentos
generados por los actos del agresor y que la
victima relata como normales. La terapeuta
toma partido y le explica con claridad que los
mismos constituyen violencia y que no deben
ser permitidos como hechos aceptables. Este
trabajo debe ayudar a la sobreviviente a reco-
nocer sus emociones legitimas, hasta entonces
censuradas, como son la ira, el deseo de ven-

ganza, la vergiienza y la culpabilidad.

¢ Desarrollar mecanismos de seguridad. La
terapeuta trabaja la necesidad de elaborar un
plan de seguridad que permite a la victima ac-
tuar de manera rdpida frente a una situacién
de peligro para ella y su familia. Esto puede
incluir tener en un lugar seguro documentos
importantes tales como: pasaportes, cédulas,
actas de nacimiento, carnets de seguro médico,
actas de matrimonio, fotos importantes, titu-
los de propiedad, cuentas de banco, tarjetas de
crédito, documentos relacionados con hechos
anteriores de violencia, y teléfonos de personas

que le puedan ayudar en caso de emergencia.

¢ Liberar los sentimientos de culpabilidad. El

agresor culpa a la victima por sus acciones como
parte de la estrategia de control. En el proceso
terapéutico, ésta debe aprender a desembara-
zarse de esa culpa ajena. Esto se logra expli-
cindole que el estado de impotencia en el que
se encuentra no es patoldgico, sino el resultado
de un proceso cuyos engranajes pueden com-
prenderse, tanto en el plano social como en el
relacional. Esto hard que traspase al agresor la
responsabilidad de sus actos y comience enton-
ces a encontrar sus propias soluciones.

Reforzar el desarrollo de la autoestima. La
violencia deja a la victima con una visién muy
pobre de ella misma, pues es el estado que ne-
cesita el agresor para ejercer control. Es por
esto que hay que trabajar con ellas su autoes-
tima y su capacidad de autonomia. Para esto
se establece con ellas una lista de sus puntos
positivos y sus logros. Se trabaja la historia fa-
miliar para descubrir el cédigo de descalifica-
cién y rechazos, asi como la seguridad afectiva
en las relaciones con su madre y padre.

¢ Aprender a establecer limites. El objetivo es

ensefiarle a rechazar situaciones que le dafien,
para salir de la confusién y proteger su intimi-
dad de intrusiones exteriores. Esto se hace a
través de la aceptacion de sus sentimientos y la
expresién de lo que quiere con firmeza. Apren-
der a decir “no quiero” o sencillamente “no”.

Recuperar la capacidad critica. Al analizar la
conducta violenta de su compaiiero ella des-
cubre que la funcién es ocultar las debilida-
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des de él. Descubre que no es todopoderoso,
pues deja de ser el ideal que €l le transmitia.
Al recuperar esta capacidad critica, la mujer
restablece la simetria y descubre que si ella no
cede, el otro no tiene ningin poder.

¢ Analizar la historia individual. Abordar con
ella su biografia le permite identificar las si-
tuaciones de su vida que la han hecho vulne-
rable, sacando a la luz la brecha o fisura donde
el agresor ha penetrado.

¢ Luchar contra la dependencia. El dominio
del agresor ha instaurado una dependencia
que deberd trabajarse con terapia para lograr
la autonomia de la mujer. Esto lo trabajamos
identificando con ella las estrategias de con-
trol del agresor que no le dejaban salida en
aquel momento.

¢ Confrontar la disociacién. La terapeuta de-
berd trabajar con la usuaria los momentos de
disociacién de ésta con los hechos violentos;
este recurso es utilizado con frecuencia por las
sobrevivientes de la violencia con la finalidad
de bloquear el dolor que provoca su situacién.
La terapeuta debera trabajar la conciencia de la
usuaria sobre el particular, a los fines de que ésta
se libere de estas estrategias negativas de sobre-
vivencia que ha adoptado, para empoderarse de
otros recursos que a partir de la terapia le ayu-
dardn a superar las secuelas de la violencia.

¢ Identificar sistemas de apoyo. La terapeuta se
apoyard de técnicas que le permitan a la usuaria
conectarse con su red de apoyo, inicialmente se
procederd a identificar con ésta a personas que
con anterioridad han respondido o podrian

responder a su llamado de auxilio. EI siguiente
paso es establecer con la usuaria mecanismos
que le permitan comprometer a las personas
identificadas a ofrecerle apoyo en el proceso
terapéutico.

Criterios de referimiento a evaluacién
psiquidtricay psicométrica

Son las terapeutas individuales y grupales las que,
de acuerdo al grado de dafio emocional identi-
ficado, decidirén el tipo de referimiento interno
segln las caracteristicas del caso. Siempre que
las usuarias presenten procesos depresivos, diso-
ciativos y/o ideas suicidas deberdn ser referidas a
evaluacion psiquidtrica, y en coordinacién con la
psicéloga, se realizard la evaluacién psicométrica.
El resultado de esta evaluacién y la medicacién
indicada serd anexado al expediente.

TERAPIA CORPORAL:

En los avances de la terapia con sobrevivientes de
violencia esta modalidad ha resultado de mucho
beneficio para elevar su autoestima, haciéndolas
sentir importantes por sus efectos relajantes, que
les permiten bajar de manera rdpida sus altos
niveles de ansiedad y estrés.

Se establecerdn horarios fijos para estas tera-
pias y los referimientos se hardn a través de las
psicélogas y psiquiatras.

TERAPIA GRUPAL:

Esta modalidad tiene como finalidad servir de
soporte en el proceso de recuperacién emocio-
nal de las usuarias a través de grupos de apoyo
mutuo formados por mujeres que estdn viviendo
situaciones similares de violencia.

7
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El ingreso a esta modalidad de terapia se
hard mediante el referimiento interno y/o
externo de acuerdo a las observaciones de las
terapeutas y de las psic6logas de las diferentes
instituciones.

MODALIDADES:

GRUPOS DE MUTUA AYUDA
MODALIDAD CERRADA

Son grupos formados por usuarias que estin en
proceso terapéutico individual. Es dirigido por
una terapeuta guia y tiene caricter cerrado.

El grupo de mutua ayuda es una estructura
que brinda pertenencia e intimidad. Ademas se
configura como un proceso dialéctico y dindmi-
co en el cual se estructuran redes identificatorias
y transferenciales.

Forma de ingresar:

Las usuarias se integraran a los grupos de mu-
tua ayuda en esta modalidad mediante el referi-
miento de su terapeuta, quien tomard en cuenta
la evolucién de su proceso de recuperacién y
decidird junto a ella el momento de su ingreso.
No es obligatorio integrarse y es la terapeuta
quien desde la primera sesién la anima para su
participacién.

Cantidad de integrantes:
Cada grupo de mutua ayuda, modalidad cerrada,
estard formado por entre 10 y 12 participantes.

Duracién del grupo:

Los grupos, luego de formados, se reunirdn du-
rante 10 6 12 sesiones de 2 horas de duracién
con intervalos de 15 dias entre cada reunién.

FASES DEL PROCESO DE MUTUA AYUDA
MODALIDAD CERRADA

12 Fase

Objetivo: poner fin al maltrato fisico.

Para esto se trabaja la victimizacién recibida,
el ciclo de la violencia, el sindrome de la inde-
tensién aprendida, la revalorizacién de la mujer
como individuo, el aumento de la autoestima y
el establecimiento de redes que levanten las ba-
rreras del aislamiento.

22 Fase

Objetivo: restablecimiento emocional.

Para esto se profundiza en la autovaloracién y
el elevamiento de su propia estima, se enfocan
temas de independencia econémica y emocional.
Incluye la planificacién de proyectos que abar-
quen el desarrollo de aptitudes y el respeto a si
mismas, exigiendo el respeto de los demas.

32 Fase

Objetivo: definir su lugar como

sujeto singular y como sujeto social.

En esta etapa se trabaja el desarrollo de la capa-
cidad para tomar decisiones y manejo auténomo;
hacer valer sus propios derechos, haciéndose cargo
de sus obligaciones. El deslindamiento de los este-
reotipos tradicionales y de las obligaciones “natu-
rales” para el género femenino se toca en esta fase.

GRUPOS DE MUTUA AYUDA
MODALIDAD ABIERTA

Son grupos abiertos formados por usuarias que
no estin en proceso terapéutico, pero que sufren
violencia conyugal, y que luego de un diagnésti-
co podrian pasar, de acuerdo a sus necesidades, a
terapia individual.
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Estas terapias incluyen todo tipo de hetero-
geneidad, permitiendo la incorporacién cons-
tante de nuevas integrantes, sin condicionar un
estricto nimero de participantes, asi como la
cantidad de reuniones a las que deben asistir.

El objetivo de estos grupos es el crecimiento a
través de la complementariedad que se da entre
las integrantes nuevas y las mds antiguas. Ya que
los nuevos ingresos provocan movilizaciones a
las que tienen mds tiempo, asi como éstas entre-
gan sus aportes de experiencia, retroalimentin-
dose asi el circuito grupal.

Las redes de comunicaciones, de accién, de
intercambio y de ayuda mutua que se estable-
cen, producen el efecto de activar la participa-
cién y los compromisos entre las que integran
el grupo.

En estos grupos se cumplen las mismas fases
del cerrado, pero son menos directivos, ya que
van a manejarse de acuerdo a las caracteristicas
individuales de cada grupo, marcadas por el mo-
mento particular y actual de las integrantes.

MARCO REGULATORIO DE
LASTERAPIAS GRUPALES

Lo primero es aceptar la politica de compromiso
a través de la firma de un contrato terapéutico
que contemplard los siguientes aspectos:

1. Politica de puntualidad

¢ La puntualidad se basa en el cumplimien-
to escrito de un horario determinado, tanto
de inicio como de finalizacién de terapias
grupales.

¢ Un adecuado inicio permitird una mayor efi-
cacia en el cumplimiento de los objetivos en
cada sesién, asi como también un adecuado

cierre, con la finalidad de que cada persona
pueda regresar a su respectiva actividad y/o
responsabilidad.

Permite una mayor cohesién en el grupo y
evita la desconcentracién cada vez que al-
guien llega tarde.

Politica de confidencialidad

La confidencialidad se basa en el acuerdo
mutuo y explicito de respetar y no divulgar
nada de lo que se trabaje en la sesién.

La confidencialidad fomenta el respeto y
la confianza en las participantes y crea un
vinculo de cercania y de igualdad, en tan-
to se ven todas en situaciones similares y/o
semejantes.

La confidencialidad crea un espacio intimo
y de respeto donde la persona se siente se-
gura, respaldada y apoyada, elementos que
quizds durante mucho tiempo les fueran
violentados.

Politica de no invitados

La terapias grupales son exclusivamente para
las personas que han sido referidas a las mis-
mas. Traer otra persona violarfa el acuerdo
de confidencialidad que rige dicho grupo.
En caso de que alguien del grupo acuda con
otra persona, dicha persona esperard en otro
espacio a que concluya la terapia de grupo, a
fin de respetar y salvaguardar la confidencia-
lidad de las integrantes.

El objetivo de la terapia grupal, y lo que se
trabaja en la misma, estin destinados exclu-
sivamente a personas que han vivido situa-
ciones de maltrato, por tanto, un acompa-
flante estarfa o se sentiria fuera de lugar y/o
incomodo/a en dicho espacio.

9
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4. Politica de prohibicion

de grabadoras y cdmaras de video

¢ Llevar y hacer uso de cualquiera de estos ti-
pos de artefactos electrénicos pone en evi-
dencia a las personas de dicho grupo y su
testimonio, y nueva vez viola el acuerdo de
confidencialidad pautado.

¢ Grabar o filmar lo que acontece en la sesién
viola los derechos humanos bésicos de las
participantes a que su vida sea respetada, asi
como también impide que se sientan seguras
y no violentadas.

¢ Asi mismo, fomenta la inhibicién en la par-
ticipacién de las integrantes.

5. Politica de permanencia
en las sesiones

¢ Es imprescindible que la participante se man-
tenga durante toda la sesion, una vez iniciada
la misma, a fin de garantizar la concentracién,
el compromiso con el proceso, el logro de los
objetivos, el respeto al ritmo de cada persona,
la seriedad y formalidad de la terapia.

6. Politica de Evaluacién Constante de
cada Sesion y del Proceso General
El proceso de evaluacién continua garanti-
za la retroalimentacién y la revisién del lo-
gro de los objetivos tanto de la modalidad
abierta como de la cerrada.

PRINCIPIOS GENERALES PARA
LA FACILITADORA O TERAPEUTA GUIA

Con relacién a la terapeuta guia de los grupos

de mutua ayuda se establecerdn los siguientes

principios:

1. Siempre que sea posible se recomienda la
participacién de una coanimadora.

2. Establecer con el grupo las reglas de parti-
cipacién;

3. Animar la intervencién de todo el grupo;

4. Mantener una mirada circular que incluya el
lenguaje verbal y no verbal de las participantes;

5. Apoyar las expresiones de situaciones de do-
lor, impotencia o pena de las participantes;

6. Contener las expresiones de conductas
violentas que atenten contra las reglas del
grupo;

7. Asegurar un contexto de seguridad, apoyo y
pertenencia al grupo;

8. Respetar las necesidades individuales dentro
del ritmo del grupo;

9. Explicitar los conflictos que surjan en el
grupo;

10. Asignacién de una tarea para cada sesién.

SECCION 11
SERVICIOS SOCIALES

Esta drea trabajard con el apoyo de trabajadoras
sociales los programas siguientes:

¢ Programa de Seguimiento Comunitario a
las Sobrevivientes, conjuntamente con el
voluntariado, a través de visitas permanentes,
con el fin de conocer sus condiciones de vida
de sus hijos e hijas y la exposicién de éstas a
nuevas agresiones.

¢ El Programa de Orientacién Comunitaria
identifica los recursos comunitarios-locales a la
mano de la mujer en materia de integracién a
asociaciones, clubes, partidos, redes de preven-
cién de violencia y programas de otra indole
en su barrio, que promuevan su participacién y
desarrollo de capacidades de socializacién.
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¢ ElPrograma de Redes Comunitarias parala
Prevencién y Atencién de la Violencia (vo-
luntariados), seré fortalecido para que se lleve
a cabo el trabajo preventivo y de solidaridad
en las comunidades.

¢ El Programa de Promotores/as y Formado-
res/as Pares para fines de que, la misma so-
breviviente, y una vez alcanzados los niveles
de recuperacién éptimos, pueda ser promoto-
ra de su nueva historia de vida como estrategia
preventiva comunitaria para otras mujeres de
su barrio.

SECCION Il
SERVICIOS ECONGMICO-LABORALES

Se desarrollard el Programa de Orientaciony
Acompainamiento Educativo que velard por
la insercién de las mujeres que lo necesiten a
programas de educacién formal, no formal y
técnico-profesional; se creardn bases de datos
con los recursos de formacién mds cercanos y
condiciones para su acceso y pago; s promo-
verd la firma de convenios y/o acuerdos para
estos fines.

Se creard el Programa de Reinsercion Laboral
que velard por la preparacién de las mujeres para
su introduccién en el mercado laboral, a través
de la articulacién con el Instituto de Formacién
Técnico Profesional INFOTEP), la Direccién
de Empleo de la Secretaria de Estado de Trabajo
y los sectores empresariales. Para estos fines se
promoverédn acuerdos y/o convenios con diversas
instituciones o empresas para fines de otorgar va-
cantes para mujeres sobrevivientes de violencia.

Esta drea promoverd acuerdos o alianzas con
instancias del Estado y del sector privado, para
el desarrollo del novedoso Programa de Fondo

de Supervivencia, que consistir en asignar a la
mujer durante un periodo de tiempo estimado
seglin su recuperacién fisica, y o emocional que
se capacite 0 encuentre un empleo, una mensua-
lidad para cubrir los gastos de supervivencia de
ella, sus hijos e hijas.

Oportunidad para emprendedoras: A través
de acuerdos interinstitucionales con programas
publicos y privados de financiamiento y asistencia
técnica a la micro, pequefia y mediana empresa,
este servicio facilitard a sus usuarias la oportunidad
de aplicar para la obtencién de un micro-crédito
a fin de emprender un negocio, y adicionalmen-
te, tendrd la ventaja de poderse formar financie-
ramente a través de programas de capacitacién
incluidos en el costo de su préstamo.

SECCION IV
SERVICIOS FAMILIARES

Esta drea es una de las mds novedosas en nuestro
pais, tendrd a su cargo el Programa de Estancias
Infantiles para los hijos e hijas de madres que
estén en procesos de atencién, formacién téc-
nica, puestos de trabajo y que no tengan nexos
familiares de apoyo.

El Programa de Integracion Familiar pro-
moverd espacios de intercambio entre los miem-
bros de una familia -madres e hijos/as- y los
de la familia extensa -abuelas/os, hermanos/as,
etc.-, para fines lddicos y formativos.

Con el objetivo de lograr la recuperacién
emocional de las usuarias y de evitar que vuel-
van a involucrarse en relaciones de violencia, la
participacién en los distintos programas para la
reinsercion laboral y social de las usuarias estard
condicionada a su permanencia en los servicios
de terapia individual y/o de grupos.

11
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4 Del Personal

SECCION |
PERFILTECNICO

El personal de los Centros de Atencién y Desa-
rrollo a Sobrevivientes de Violencia debe tener
preparacién especializada en violencia y género,
ajustarse a lo establecido en el manual y protoco-
lo, y estar dispuesto a participar en programas de
auto cuidado que lo entrenen para su proteccién
frente al desgaste que produce trabajar con so-
brevivientes de violencia.

Recibira entrenamiento constante en relacién
con su trabajo en coordinacién y monitoreo des-
de la SEM vy la Procuraduria.

El personal de los Centros de Atencién y
Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia serd
evaluado cada seis meses y monitoreado a través
de los mecanismos establecidos.

Toda persona que labore en los Centros de
Atencién y Recuperacién a Sobrevivientes de
Violencia deberd cumplir con el perfil estable-
cido para brindar una atencién de calidad con
perspectiva de género.

Debe reunir los siguientes requisitos:

¢ Sensibilidad en violencia contra la mujer e
intrafamiliar basada en género.

¢ Formacién en el tema de género, violencia y
derechos humanos.

¢ Capacidad de disposicién al trabajo.

¢ Capacidad de compromiso y de confiabilidad.

¢ Capacidad de discrecién.

¢ Capacidad para trabajo en equipo.

¢ Capacidad para tratar con respeto y digni-
dad a las personas.

¢ Capacidad para realizar andlisis diversos, cri-
ticos, sintesis y organizacién bajo presién.

¢ Experiencia documentada en violencia de
género y marco legal dominicano sobre la

violencia contra la mujer e intrafamiliar basa-

da en género (leyes 24-97,136-03 y 88-03).

El personal de Centro de Atencién y Desa-
rrollo a Sobrevivientes de Violencia estard en un
periodo probatorio de tres meses, para luego ser
contratado de manera permanente. Estard bajo
la supervisién y monitoreo de la Secretaria de
Estado de la Mujer y de la Procuraduria General
de la Republica, la cual hard un seguimiento de
evaluacion los primeros dos (2) afios cada cua-
tro (4) meses y luego de pasado estos dos afios
semestral.

SECCION II
DESCRIPCION DE CARGOS

11.1 ENCARGADA DEL CENTRO

La encargada de Centro de Atencién y Desarro-
llo a Sobrevivientes de Violencia serd nombrada
mediante la presentacién de una terna al Conse-
jo de Direccion, que dard su recomendacién a la
institucién responsable del centro para fines de
contratacion.

Naturaleza del trabajo:

Bajo supervisién general, velar por el funciona-
miento integral y multidisciplinario del Centro
de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de
Violencia.

Tareas tipicas:
¢ Representar y promover los intereses y prin-
cipios del centro.
¢ Supervisar las dreas de servicios y la calidad de
los programas que se ofertan en el centro.
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¢ Ajustar la calidad y la cantidad de los progra-
mas a la demanda de las usuarias del centro.

¢ Disefiar e implementar un plan de evaluacién
y monitoreo de la calidad de los servicios.

¢ Garantizar el respeto a las normas, politicas,
leyes y convenciones internacionales en ma-
teria de violencia contra la mujer.

¢ Preparar informes generales respecto al de-
sempefio, calidad, eficiencia y demds indica-
dores de las labores del centro.

¢ Planificar y presupuestar las actividades del
centro en coordinacién con el drea admi-
nistrativa.

¢ Planificar y dirigir los espacios de intercam-
bio entre el equipo técnico de manera siste-
mitica.

¢ Participar y fomentar estudios de casos.

¢ Promover acuerdos y coordinaciones inter-
institucionales, nacionales o internacionales
que faciliten la ejecucién y diversidad de los
programas y demds indicadores del estado y
eficiencia del centro.

¢ Impulsar estrategias o acciones para captar
subvenciones o donaciones que permitan
impulsar los programas del centro.

¢ Cumpliry gestionar las metas individuales que
le sean asignadas y los compromisos que ellas
conlleven conforme a la naturaleza del cargo.

¢ Rendir informes al consejo de direccién na-
cional y sub-consejos que regulan los centros.

¢ Realizar otras tareas, afines y complementa-
rias, conforme a lo asignado por su superior
inmediato.

Educacién y experiencia:
¢ Profesional del drea de psicologia.
¢ Maestria o especialidad en género o dreas
relacionadas.

¢ Experiencia en violencia basada en género y
trabajos relacionados minimo de tres (3) afios.
¢ Experiencia en direccién de personal.

Conocimientos, habilidades

y destrezas requeridas:
¢ Liderazgo.
¢ Sensibilizacién y compromiso.
¢ Manejo de computadora y paquete Office.
¢ 'Trabajo en equipo / cooperacion.
¢ Atencién y orientacion al cliente.
¢ Comunicacién oral y escrita.
¢ Anilisis de problemas.
¢ Seguimiento a las emergencias.
¢ Auto-organizacién.
¢ Innovacién / creatividad.
¢ Capacidad de articulacién.
¢ Discrecién.

Otros requisitos deseables:
¢ Manejo de proyectos.
¢ Conocimientos basicos del idioma inglés.

11.2 TERAPEUTA

Naturaleza del trabajo:

Bajo supervisién inmediata, se encarga de di-
rigir programas encaminados a la recuperacién
psico emocional y social de las personas incor-
poradas al Centro de Atencién y Desarrollo a
Sobrevivientes de Violencia.

Tareas tipicas:
¢ Disefiar e implementar procesos de terapia
individual.
¢ Disefiar e implementar metodologias para
desarrollar grupos de apoyo, grupos de auto-
ayuda y grupos de autocuidado.

13
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¢ Llevar control de los avances de la situacién
de cada caso.

¢ Fomentar espacios de intercambio con la
victima y su familia.

¢ Presentar informes de las labores realizadas.

¢ Participar en jornadas de sensibilizacién de
violencia basada en género.

¢ Cumplir las metas individuales que le sean
asignadas y los compromisos que ellas con-
lleven, conforme a la naturaleza del cargo.

¢ Realizar otras tareas afines y complementa-
rias, conforme a lo asignado por su superiora
inmediata.

¢ Participar en discusiones de casos.

¢ Acompaiiar a las sobrevivientes a juicios en
calidad de apoyo.

¢ Presentar informes psicoldgicos en juicios
en coordinacién con el INACIF.

¢ Brindar intervencion en crisis.

¢ Coordinar, con otras instituciones u organi-
zaciones, acciones dirigidas a facilitar la refe-
rencia y contrarreferencia.

Educacién y experiencia:
¢ Profesional del drea de la psicologia clinica.
¢ Especialidad o maestria en psicoterapia o
dreas a fines.
¢ Experiencia en atencién a victimas de vio-
lencia y trabajos relacionados minimo de (2)
dos afios.

Conocimientos, habilidades
y destrezas requeridas:
¢ Conocimientos en violencia basada en géne-
ro o en violencia intrafamiliar y perspectiva
de género.
¢ Anilisis de problemas.
¢ Integridad.

¢ Toma de decisiones.

¢ Sensibilidad interpersonal.

¢ Atencién a los detalles.

¢ Comunicacién oral y escrita.
¢ Sentido de la urgencia.

¢ 'Trabajo en equipo.

¢ Discrecién y confidencialidad.

Otros Requisitos Deseables:
¢ Estar actualizada en técnicas para el aborda-
je de victimas de violencia.
¢ Conocimientos del idioma inglés.
¢ Manejo del paquete Office e Internet.
¢ Dominio de medios audiovisuales.

1.3 ESPECIALISTA EN PSICOMETRIA

Naturaleza del trabajo:

Bajo supervisién inmediata, se encarga de ad-
ministrar las pruebas psicométricas y reportar
los resultados a las fuentes requeridas.

Tareas tipicas:

¢ Aplicar baterfas de pruebas.

¢ Realizar entrevistas.

¢ Presentar informes de las labores realizadas.

¢ De acuerdo a los resultados, referir a las dis-
ciplinas correspondientes.

¢ Participar en jornadas de sensibilizacién de
violencia basada en género.

¢ Cumplir las metas individuales que le
sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme a la naturaleza
del cargo.

¢ Realizar otras tareas afines y complementa-
rias, conforme a lo asignado por su superiora
inmediata.

¢ Participar en discusiones de casos.
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Educacién y experiencia:
¢ Profesional del drea de la psicologia con es-
pecialidad en psicometria.
¢ Experiencia en atencién a victimas de vio-
lencia y trabajos relacionados minimo de (2)
dos afios.

Conocimientos, habilidades
y destrezas requeridas:
¢ Conocimientos en violencia basada en géne-
ro o en violencia intrafamiliar y perspectiva
de género.
¢ Comunicacién oral y escrita.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Discrecién y confidencialidad.

Otros requisitos deseables:
¢ Estar actualizada en técnicas de psicometria.
¢ Conocimientos del idioma inglés.
¢ Manejo del paquete Office e Internet.
¢ Dominio de medios audiovisuales.

1.4 PSIQUIATRA

Naturaleza del trabajo:

Bajo supervisién inmediata se encargara de dar
atencién psiquidtrica en caso de ser necesario
para la recuperacién de la sobreviviente.

Tareas tipicas:

¢ Realizar entrevistas.

¢ Brindar atencién en crisis.

¢ Medicar en caso de ser requerido.

¢ Llevar control de los avances de la situacién
de cada caso.

¢ Fomentar espacios de intercambio con la so-
breviviente y su familia.

¢ Presentar informes de las labores realizadas.

¢ Participar en jornadas de sensibilizacién de
violencia basada en género.

¢ Cumplir las metas individuales que le sean
asignadas y los compromisos que conlleven,
conforme a la naturaleza del cargo.

¢ Realizar otras tareas afines y complementa-
rias, conforme a lo asignado por su superiora
inmediata.

¢ Participar en discusiones de casos.

¢ Acompaiiar a las sobrevivientes a los juicios
en calidad de apoyo.

¢ Coordinar con otras instituciones u organi-
zaciones acciones dirigidas a facilitar la refe-
rencia y contrarreferencia.

Educacién y experiencia:

¢ Doctora en Medicina especialista en Psi-
quiatria.

¢ Experiencia en atencién a sobrevivientes de
violencia y trabajos relacionados minimo de
dos (2) afios.

Conocimientos, habilidades
y destrezas requeridas:
¢ Conocimientos en violencia basada en géne-
ro o en violencia intrafamiliar y perspectiva
de género.
¢ Anilisis de problemas.
¢ Toma de decisiones.
¢ Sensibilidad interpersonal.
¢ Comunicacién oral y escrita.
¢ 'Trabajo en equipo.
¢ Discrecién y confidencialidad.

Otros requisitos deseables:
¢ Estar actualizada en técnicas para el aborda-
je a sobrevivientes de violencia.
¢ Conocimientos del idioma inglés.
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¢ Manejo del paquete Office e Internet.
¢ Dominio de medios audiovisuales.

11.5 TRABAJADORA SOCIAL

Naturaleza del trabajo:

Se encarga de dirigir los procesos de estudios
y reinsercién socio-familiar de las personas in-
gresadas al centro, asi como de trabajos con or-
ganizaciones comunitarias para la prevencién y
seguimiento de los procesos de reinsercién.

Tareas tipicas:

¢ Gestionar opciones de proteccién, seguridad
y apoyo para las sobrevivientes.

¢ Evaluar el nivel socio-familiar y econémico
de las usuarias del programa.

¢ Realizar estudios preliminares para la plani-
ficacién del acercamiento y de las estrategias
de afrontamiento para los casos ingresados
al centro.

¢ Realizar estudios socio-comunitarios.

¢ Realizar diagnésticos socio familiares.

¢ Implementar métodos y técnicas especiali-
zadas de trabajo social para apoyar los pro-
gramas de reinsercién iniciados.

¢ Ofrecer seguimiento a los programas en
marcha y a los casos remitidos por el centro.

¢ Elaborar informes relacionados con los
propésitos, resultados, procesos, productos
y actividades puestos en marcha relaciona-
dos con las estrategias de reinsercién ges-
tionadas en el drea.

¢ Apoyar las articulaciones de redes comuni-
tarias.

¢ Participar de encuentros y espacios de reflexién
al interior de encuentros comunitarios.

¢ Cumplir las metas individuales que le sean

asignadas y los compromisos que ellas con-
lleven, conforme a la naturaleza del cargo.

¢ Coordinar los programas de capacitacién y
reinsercién laboral.

¢ Coordinar la participacién en el Programa de
Fondo de Supervivencia y otros programas.

¢ En coordinacién con las terapeutas, dar se-
guimiento a los programas de integracién
familiar y estancias infantiles.

¢ Realizar otras tareas afines y complementa-
rias, conforme a lo asignado por su superior
inmediata.

Educacién y experiencia:
¢ Profesional del drea de trabajo social o co-
munitario.
¢ Experiencia en violencia y dreas relacionadas
minimo de un (1) afio.

Conocimientos, habilidades
y destrezas requeridas:
¢ Perspectiva de género, conocimientos en
manejo de técnicas de elaboracién de in-
formes y criterios éticos y morales.
¢ Integridad, confiabilidad y buen juicio, ecua-
nimidad y perspicacia.
¢ Discrecién hacia el tema y las condiciones
de violencia.
¢ Excelente comunicacién oral y escrita.
¢ Responsabilidad, vocacién de servicio, senti-
do de urgencia.
¢ Manejo de técnicas de intervencién social.

Otros requisitos deseables:
¢ Habilidad para disefiar y aplicar instrumen-
tos de investigacién participativa.
¢ Habilidad para manejarse en un trabajo con
amplios mérgenes de libertad y de accién.
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¢ Habilidad para obtener informaciones opor-
tunas y con altos mdrgenes de precisién.
¢ Habilidad para generar conductas solidarias.

11.6 TERAPEUTA CORPORAL

Naturaleza del trabajo:

Se encarga de dos programas paralelos: primero,
la recuperacién de las sobrevivientes, y segun-
do, el autocuidado del personal que labora en
el centro.

Tareas tipicas:
¢ Facilitar el desbloqueo muscular y emocional.
¢ Bajar los niveles de tension.
¢ Entrenar en técnicas de relajamiento y auto-

cuidado individual y grupal.

Educacién y experiencia:
¢ Profesional en cualquier drea de la salud con
especialidad en medicina alternativa.
¢ Experiencia minima de dos (2) afios.

SECCION 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

El personal de los Centros de Atencién y De-
sarrollo a Sobrevivientes de Violencia deberd
desempefiar con diligencia las funciones propias
de su cargo, seglin se especifica en este mismo
manual de funcionamiento.

Entre sus derechos estan:
¢ Derecho a recibir un nimero especifico de
usuarias que permita brindar un servicio de
6ptima calidad.
¢ Derecho a participar en talleres de autocuidado.

¢ Derecho a participar en capacitaciones na-
cionales e internacionales.

¢ Derecho a todos los beneficios laborales es-
tablecidos en la ley que rige la materia.

SECCION IV
CAPACITACION PERMANENTE

Todo el personal de los Centros de Atencién y
Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia recibi-
rd capacitacién de manera periddica y sostenida,
en violencia intrafamiliar y de género y de otros
temas afines a su drea.

SECCION V
SANCIONES

La violacién de las disposiciones establecidas en
este Manual de Funcionamiento y Protocolo,
conllevard la aplicacién de sanciones disciplina-
rias de acuerdo a la gravedad de la misma.
Todo el personal de los Centros de Aten-
cién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violen-
cia que viole este manual, independientemen-
te de su categoria o profesidn, se someterd
a un proceso de verificacién de la denuncia,
comprobacién de la misma y aplicacién de las
medidas disciplinarias: amonestacién verbal,
por escrito, separacion temporal del cargo y/o
separacién definitiva de acuerdo a lo estable-
cido en la Ley 14-91 de Servicio Civil y Ca-

rrera Administrativa.
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5 De la admisiéon

SECCION |
ADMISION

Los Centros de Atencién y Desarrollo a Sobre-
vivientes de Violencia dardn ingreso a las mujeres
sobrevivientes que sean referidas por las fiscalias,
la Secretarfa de Estado de la Mujer y sus oficinas
provinciales, las unidades de atencién integral a
victimas de violencia, programas de atencién de
las ONG vy las casas de acogida.

Desde los Centros de Atencién y Desarrollo
a Sobrevivientes de Violencia también se mane-
jara un sistema de referencia y contrarreferencia
para garantizar el acceso a todos los servicios que
se demandan de manera integral.

No todas las mujeres que han vivido episodios
de violencia necesitan la integracién a los Cen-
tros de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes
de Violencia o de participar en todos los progra-
mas. Para la admisién se tomardn en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Intensidad de violencia vivida,

¢ Grado de peligrosidad y riesgo de muerte,
¢ Recursos personales de afrontamiento, y
¢ El apoyo familiar y social.

El procedimiento a seguir para el ingreso de las
mujeres a los centros de atencion serd el siguiente:
1. La recepcionista recibird a la usuaria y la

conducird ante la trabajadora social.

2. La trabajadora social evaluard las condicio-
nes familiares, econdmicas, sociales y labo-
rales de la usuaria y llenard un protocolo que
describird la situacion integral de la usuaria,
que entonces pasard donde la terapeuta.

3. La terapeuta evaluard la parte emocional, el
dafio causado por la situacién de violencia a la
que ha sido sometida y disefiard el plan tera-
péutico a seguir a nivel individual y grupal.

7

4. Elingreso a los programas recomendados se
hard a partir de las necesidades detectadas en
las evaluaciones practicadas por la trabajado-
ra social.

SECCION II
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LAS USUARIAS

Las usuarias de los Centros de Atencién y De-
sarrollo a Sobrevivientes de Violencia tienen los
siguientes derechos:
¢ Ser informadas de las normas y funciones
internas de los Centros de Atencién y Desa-
rrollo a Sobrevivientes de Violencia.
¢ Ser atendidas en los diferentes programas
de acuerdo a las necesidades detectadas en la
evaluacién de ingreso.
¢ Recibir servicios oportunos, de calidad, sin
discriminacién de ninguna indole.
¢ Ser orientada y apoyada en el desarrollo de
un plan de recuperacién acorde con sus ne-
cesidades y su derecho a tomar sus propias
decisiones.
¢ Derecho a que sus hijos/as menores partici-
pen en el Programa de Estancias Infantiles
mientras ellas reciben asistencia terapéutica
o de formacién.
¢ Derecho a no ser perjudicadas en sus centros
de trabajo por participar en estos programas
en horas laborales.
¢ Las usuarias de estos servicios deberdn fir-
mar al momento del ingreso un acuerdo en
el cual se comprometen a aceptar las reglas
y las normas establecidas en los Centros de
Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de
Violencia.
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SECCION Il ,
LINEAMIENTOS DE ATENCION

La atencién que recibirdn las mujeres sobrevi-
vientes de violencia intrafamiliar y de género, se-
rdn a partir de los lineamientos establecidos por
el Modelo de Atencién Nacional, las Normas
Nacionales de Atencién en Salud a la Violencia
Intrafamiliar contra la Mujer, en la Organizacién
de Redes Locales de Atencién Integral ala Vio-
lencia Intrafamiliar, la Reforma del Nuevo C6-
digo Procesal Penal, la Ley 24-97,1a Ley 88-03,
y sus reglamentos, la Ley 136-03, Cédigo para
el Sistema de Proteccién y los Derechos Funda-
mentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.

6 Financiamiento de los centros

os Centros de Atencién y Desarrollo
a Sobrevivientes de Violencia serdn fi-
nanciados en primer lugar por fondos
provenientes del Sistema de Protec-
cién a la Victima, consignados en el presupues-
to de la Procuraduria General de la Republica;
fondos provenientes de los organismos interna-
cionales de cooperacién que apoyan la politica
nacional de prevencién, atencién y sancién a la
violencia contra la mujer e intrafamiliar; también

donaciones y apadrinamientos de instituciones y
empresas nacionales e internacionales.

La Secretaria de Estado de la Mujer y el
Consejo de Direccién Nacional de los Cen-
tros de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes
de Violencia, cuando lo considere de lugar en
funcién de la politica nacional en esta materia,
gestionard financiamientos para la instalacién y
funcionamiento de centros en localidades prio-
ritarias.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Centro de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia

REPORTE DE ENTREVISTA INICIAL

CASO NUMERO: FECHA DE ENTRADA: HORA DE ENTRADA:
NOMBRE DE LA USUARIA:

PARTICIPANTES
NOMBRE: PARENTESCO:

NATURALEZA DEL REFERIMIENTO

PERSONA QUE REFIERE:

RAZONES QUE DAN ORIGEN AL REFERIMIENTO:

MAPA FAMILIAR

HISTORIAL DE LA USUARIA
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Centro de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia

EVALUACION Y DIAGNOSTICO

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS TERAPEUTICAS

TAREAS ASIGNADAS

REFERIMIENTOS

OBSERVACIONES:
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Centro de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE LATERAPIA

CASO NUMERO: FECHA DE ENTRADA: HORA DE ENTRADA:

NOMBRE DE LA TERAPEUTA:

NOMBRE DE LA USUARIA:

PARTICIPANTES DE LA SESION
NOMBRE: PARENTESCO:

ESTATUS DE LAS TAREAS ASIGNADAS

RESUMEN DE LA ENTREVISTA (TEMAS, TECNICAS, ESTRATEGIAS)

TAREAS TERAPEUTICAS ASIGNADAS Y SU FINALIDAD

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Centro de Atencién y Desarrollo a Sobrevivientes de Violencia

FORMULARIO DE RECEPCION DE CASOS

FECHAS: FECHA DE ENTRADA:

FECHA DE LA CITA:

NOMBRES Y APELLIDOS DE LA USUARIA:

CODIFICACION DEL CASO:
NO. DE CASO:

NO. ANTERIOR:

DIRECCION DE LA USUARIA:

CONTACTO USUARIA:
TEL. CASA:

TEL.TRABAJO:

CELULAR:

PERSONA QUE LA REFIERE:

SERVICIO AL QUE REFIERE:

TERAPEUTA ASIGNADA:

INFORMACION SOBRE LA CITA

FECHA: ESTATUS




