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El alarmante incremento de los episodios de viclencia doméstica e intrafamiliar v de género
fua 32 han escenificado en los Gltimos anos a nivel global, obligan a redefinir el enfogue de
la problermatica, haciendo efectiva la respueasta de todos los entes estatales gue intervienen
a lo largo del procesa.,

La violencia contra las mujeres es una manifestacion de las relacionss de poder histdrica-
mente desiguales entre hombres y mujeras, gue han conducido a la discriminacion contra
la mujer v a la interposicion de obstaculos contra su pleno desamodlo, La vickencia contra la
mujer a lo largo de su cicko vital dimana espacialmente de pautas culturales, en particular
de kos efectos perjudiciales de algunas practicas tradicicnales o consustudinarias v de
todos Ios actos de extramismo relacionados con la raza, el sexo, &l idioma entre otros, que
perpetlan la condicion inferior gue muchas veces se le asigna a la mujer en la familia, el
lugar de trabajo, la comunidad vy Ia sociedad.

L_a vinlencia de género todo acto dirigido contra las mujeres por el hecho mismo de sario,
por ser consideradas por sus agresores, carentes de los derachos minimos de libertad,
respeto v capacidad de decision. Incluye tedo acto de vielencia fisica v sicoldgica, como
las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de
licertad por razon de género,

La violencia doméstica & intrafamiliar implica todo patrdn de conducta mediante &l empleo
de fuerza fisica o violencia sicoldgica, verbal, intimidacion o persecucion, contra uno o
varios miembros de la familia o contra cualquier persona gue mantenga una relacion de
comvivencia, confra el o la conyuge, exconyuge, conviviente o exconviviente o parcja
consensual, o contra la persona con quien haya procreado hijos para causarle dano fisico
0 sicoldgico a su persona o dano a sus bienes, realizado por el pacre, la madre, &l tutor,

comyuge, exconyuge, conviviente, excorviviente o pareja consensual o persona cuya
autondad, proteccion o cuidado se encuentra la familia.

Estos sesgos, que parten de la premisa equivocada de que la mujer es un ser inferior,
propiedad del hombre, al qua debe someterse; unidos a la concapaion distorsionacda del
rol de ésta a nivel sexual, v la creencia de gue la violencia es un medio legitimo para solucio-
nar conflictos, colisionan de forma abrupta con el nueve ml que ha asumido la mujer en
astos tiempos.

Hoy por hoy, resulta una verdad incuestionable que &l rol de la mujer ha ido cambianda, a
partir del avance paulating hacia la igualdad v equidad de género. La mujer s& ha insertado
&n &l mundo laboral, en las aulas, e ha preparado y formado, o gue ha modificads su ral
an la familia; ya no s trata de la mujer formada para casarse, terer hijos v cuidar al esposo
Yy la familia, ahora se deben eguilibrar las responsabilidades del hogar con aguellas que la
mujer ha asumido coma un ente productive de la sociedad.

Con la Resolucion 3041-2007 de fecha primero de novigmbre de 2007 que crea la Politica
de lgualdad de Género del Poder Judicial Dominicano v de la Resolucian 2751-2010 da
facha 21 de octubre de 2010 que aprueba & Reglamento para la aplicacion de la Politica
da lgualdad de Ganero en &l Poder Judicial Dominicana suponen un salto cualitativo en la
responsabilidad politica del Poder Judicial Dominicana en materia de igualdad de género.

Como parte del desarrcllo del gje estratégico numerno || de la Resolucion 2751-2010 de
fecha 21 de octubre de 2010, denominado Diseno e Implementacion de medidas y al tenor
del articulo 26 de la misma, referente a la tutela judicial efectiva, la Comisidn para la
lgualdad de Género del Poder Judicial ha elaborado esta Guia de Buenas Practicas con la
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finalidad de establecer buenas practicas o reglas minimas necesarias, las cuales son mera-
mente enunciativas y no limitativas para la atencion efectiva a los problemas practicos que
s prasantan en los casos de violencia domestica e intrafamiliar v de género, a traves de
Lna estructura sencilla, que tenga un facil mansjo para juecas, juszas v servidones judiciales
del sistema v la comunidad.

Constituye un compromiso del Poder Judicial Dominicano que la intervencion de los opera-
dores juridicos en estos casos, este acorde con los parametros internacicnales de
derechos humanos v especificamente, derechos humanos de las mujeres v su entorno
familiar,

El contenido de la presente Guia se enmarca en la especialidad de asle lipo penal, las
estadisticas impresionantes gue muestra nuestro pais con respecto a estos casos v la
cultura androcéntrica que ha cimentado patrones culiurales que atentan confra la dignidad
& integricdad de la mujer, a fin de lograr que mediante las accionas pertinantas, el principio
de igualdad no sea solo formal, sino gue sea real, a fin de garantizar la tutela judicial afecti-
VAL
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La Constitucion de la Repiblica Dominicana del afio 2015 establece

Art. B Funcion esencial del Estado: Es funcion esencial del Estado, la proteccian efectiva
de los derechos @ la persona, el respeto de su dignidad v la obtencion de los medios que
Iz permitan perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco
de libartad individual v de justicia social, compatibles con el ordan publico, &l bienestar
genaral v los derechos de todos v todas” enunciando de este modo el conjunto de
garantias minimas que deben cumplirse para asegurar la adecuada lulela de las personas
cuyos derachos y obligaciones estan bajo consideracion judicial

Art. 42, numeral 2, "se condena la Viclencia Intrafamiliar v de Género en todas de sus
formas. El Estado garantizara mediants lay la adopcion de medidas necesarias para preve-
nir, sancionar v erradicar la violencia contra la mujer”.

Corvencian para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer o
"CEDAW", ratificada por el Congreso Macional v publicada en la Gaceta Oficial Mo, 9558
del 25 de junio de 1982, consagra en su articulo 2, literal a, el principio de igualdad, en gl
cual se debe asegurar por ley U otros medios apropiados la realizacion practica de este
RrinGipio.

Convencian Interamericana para Prevenir, Sancionar y Emadicar [a Violencia contra la Mujer
o Convencicn de Belern Do Para, ratificada por el Congreso Nacional v publicada en la
Gacata Oficial Mo, 9915 del 30 de noviembre da 1995, manifiesta an su articulo 7, literal b:
“Actuar con la debida diligencia para presvenin, investigar v sancionar la violencia contra la
rmujer”,

# Las 100 Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de

vulnerabilidad, aprobada en la XY Cumbrae Judicial |percamericana realizada en Brasil en el
ano 2008 y de la cual somos signatarios, en &l componants GENERO, numeralas: 17, 18,
19, 20, establecen el estado de vulnerabilidad, viclencia, discriminacian v obstaculo para el
accesn de justicia a que son sometidas las mujeres victimas de violencia y ordena a que se
impulsen © las medidas necesanas para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer
en el acceso al sisterna de justicia, para la tutela de sus derechos e intereses legitimos,
logranda la igualdad efectiva de condiciones”; asl como tamibien, en cuanto al Anticipo
Jurisdiccional de Prusba, numeral 37, "se recomienda la adaptacion de los procedimien-
tos para permitir la practica anticipada de la prueba en la gue particips la persona en condi-
citin de vulnerabilidad, para estar la reteracion de declaraciones, e incluso |8 practica de la
prueba antes del agravamiente de la discapacidad o de enfermeadad. A estos efectos,
puede resultar necesaria la grabacién en soporte audiovisual dal acto procesal en &l que
participa la persona en condicion de vulnerabilidad, de tal manera que pueda reproducirse
an las sucesivas instancias judiciales”,

En la Xl Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Chile 2014, 2e establecid dentro
de las Roglas Generales de Actuacion en ol Protocolo de Actuacion Judicial para Casos da
Violencia de Género contra las Mujeres, dice: "En lo posible v al ampare del uso de la

nl

perspectiva de génara recibir la declaracion de la victima mediante prusba anficipada”,

Convencitn Americana de Derechos Humanos aprobada par el Congreso MNacional & 25
de diciembre de 1977, en la cual en sus articulos By 24 se habla de faciltar la adecuacion
de los procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de las victimas;
prestando asistencia apropiada a las victimas en todo & proceso judicial,

T Cumbes Juckcal Ibernarmericana celebrada an Chia 2004, Pag. 54,
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El Cédigo Procesal Penal establece:

Art. 155 modificado por la Ley 10-15 del 10 de febrero del 2015, G.0 10791: “Los
jueces v el ministerio publico deben brindar la maxima cooparacion a las solicitudes de las
autoridades extranjeras que sean formuladas conforme & lo pravisto en los tratados
internacionales v este cddigo. En los casos de urgencia, & jusz o el ministerio poblico,
sequn corresponda, puede dirigin, por cualguier media, requermisntos de cooperacian a
cualquier autoridad judicial o administrativa, en cuyo caso informa posteriormente al Minis-
terio de Ralacionas Exlerioras”.

Art. 200 modificado por la Ley 10-15 del 10 de febrero del 2015, G.0 10791: "Si e
tastigo reside en el extranjero, se proceds de conformidad con las reglas de cooperacion
judicial. Sin embargo, se puede requearir la autorizacion del Estado en el cual 22 encuentrs,
para gue &l testigo sea interrogado por el representante consular o por el juez qua conoce
la causa o por un reprasentante dal ministeno pdblico, quiensas proceden a trastadarss a fin
de ejecutar |a diigencia, segun la fase del procedimients y la naturaleza del acto de que se
trate”,

Art. 202: “El testimonio de personas que se encuantren en circunstancias especiales de
vulnerabilidad puede recibirse en privado v con la asislencia de familiares o personas
especialzadas”.

Art. 287 modificado por la Ley 10/15 del 10 de febrero del 2015, G.0 10791: “Anticipo
de prugha, Excepcionalments, las partes pusdsen solicitar al juer un anticipo de prusba
cuanda: 1] S trate de un peritaje que por 5Us caractaristicas No permita que se realice
posterorments un nuevo examen; 2} Es necesaria la declaracion de un testigo qus, por
algun obstaculo dificll de superar, se presuma que no podra hacerse durante el juicio o

cuando por la complejidad del asunto, exista probabilidad de que e testigo ohide circun-
stancias esenciales sobre lo que conoce... El acto se registra por cualguier medio fehaci-
ante y serd conservado por 2 ministerio pablico, sin peruicio de que las partes se pusdan
hacear expedir copia”,

Resolucion 116-2010 establece &l procedimiento para obtener las declaraciones de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, victimas o testigos en los Centros de Entravis-
tas,

Resolucidn 2463-2014 sobre el Desarralle de la Videoconferencla como Harramienta de
Cooperacion Internacional.

Resolucién 3041-2007 de fecha primero de noviembre da 2007 gue aprusba la Politica
de lgualdad de Genero del Poder Judicial Dominicano.

Resolucidn 2751-2010 de fecha 21 de octubre de 2010 que aprueba el Reglamento para
la aplicacidn de la Politica de lgualdad de Género en el Poder Judicial Dominicana.
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Acuerdo. Es la manifestacidn de comvergencia de voluntades comeo el resultado de un
proceso de negaciacian vy deliberacidn antre las partas anvuelias en el acuerdo sobre un
asunto concrato.

Acuerdo judicial, Ez un acto conclusivo que busca poner fin al procedimianto mediants
&l cual &l Ministerio Publico previo a que s ordens la apertura a juicio pusds acordar con
las partes sobre el monto ¥ tipo de pena vy sobra los intereses civiles quedando todo esto

ﬁMBITU DE APLIG&CION aujelo al exarmen del jusz,

Acuerdo parcial. Procedimiente gue se realiza durante el juicic, en el cual, el imputadao
admita los hechos vy, por tanta, solo se realiza un juicio para determinar la pena que le sera
impuesta.

izl

Acuerdo pleno. Procedimiento gue se realiza finalizada la investigacion, en &l cual el
imputado admite los hechos, repara los dafios ocasionados a la victima v se pone de
acuerdo con el ministero poblico en cuanto a la pena que e le va a imponer,

Anticipo de prueba. Medida de investigacion que permite recibir 2l testimonio en un
momento previo a su utilizacidn, garantizando gue & encuentre disponible como medio
probatorio con posterioridad,

Categoria sospechosa. Grupos histdricamente discriminados por razones da sexo,
genero, praferencia sexual, raza y condicion economica,

Ciclo de violencia. Es un circulo viciosn gue se repite & imposibilita a las mujeres maltrata-
das a pensar y poder crear alternativas para salir de la situacion de maltrato en la gue se
encuantran.
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Este ciclo transita por tres etapas. La primera denominada aumento de tension; La segun-
da explosion o agresion v la tercera armepentimiento y reconciliacion, Cada vez gue el cicla
da una vualta la viclencia s& va agravando,

Conciliacion. Mecanismo de resolucion de conflictos, voluntara v confidencial, & través
del cual dos o mas personas llegan a un consense o acuerdo con la intervencion activa de
un tercero neutral v calificacdo con calidad para ofreceres soluciones agiles, rapidas v
directas.

Dependencia econdmica. Situaciin en la cual la economia de la mujer fvictima) ¥ su
capacidad de satisfacer sus necesidades minimas depende en su totalidad o en gran
medida del agresor,

Discriminacion. Se refiers a cualquier distincion, exclusion o restricoidn fundamentada an
la construccion social de normas v roles de género, gque impiden a una persona & plena
disfrute de los Derechos Humanos.

La Comwvencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra las
Mujeres (CEDAW), dispone que: “la discriminacion contra las mujeres comprends toda
distincion, exclusion o restriccion hecha sobre la base del sexo, con el propdsto de anular
o restringir &l reconacimianto, disfrute y ejercicio por parte de las mujeras, an un marco de
igualdad entre hombres v mujeres, de los derechos v liberlades fundamentales en el
terreno palitico, social, econdmico, cultural o chal”,

Estereotipos. Preconcepcion generalizada basada en suposiciones de como es o debe
Ser una persona a partir de caracteristicas como sexa biolagico, arientacion sexual, identi-
dad.

Estereotipo de género. Conjunto de creencias en tormo a ko gue en un contexto cuttural
gspacifico 32 considera normal v tipico an atencian a los rasgos, actitudes v aptitudes en
las mujeres y en los varones.

Feminicidio. Atentaco contra la vida de una mujer, a manos de un hombre por e hecho
de ser mujer, como resultado de su conducta miscging.

Homicidio. Acto en el que se causa la muerte a una parsana.

Igualdad. La Resclucidn 2751-2010 de fecha 21 de octubre de 2010 que aprusba &
Reglamento para la aplicacion de la Politica de Igualdad de Género en el Poder Judicial
Dominicanc asume la igualdad  como principio inspirador v como derecho fundamental
gue 32 apoya en la relacion de equivalencia en consideracion a gue las personas tiensn &l
mismio valor,

Mediacion. Proceso volunlario y confidencial en el cual un tercero imparcial, identificade
como "mediador” estimula v facilita la comunicacion entre las partes en conflicto para
lograr una solucion que les resulte mutuamente aceptable,

Ne Discriminacion. La Pesolucidn 2751-2010 de fecha 21 de octubre de 2010 gue
aprueba el Reglamento para la aplicacion de la Politica de lguakdad de Género an el Podar
Judicial Deminicans asurme la igualdad  como principio inspirador que conlleva la erradi-
cacion del trato diferenciado en razén del sexo, en sus miltiples manifestaciones, entre
ellas la violencia, que deben ser perseguidas v abolidas en toda sociedad democratica.
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Operadores de justicia. Funcionarios del Estado que intervienen en los sistemas de
justicia v desampenan funcicnes esenciales para el respeto v garantia de los derechos
hurmanos v &l debido proceso en el contexto de un proceso judicial, a saber, jueces,
fiscales v defensores publicos, incluidos Ios colaboradores del sistema.

Personas en condicion de vulnerabilidad. Se tomard el concepto de las personas en
sifuacién de vulnerabiidad establecido en las Reglas de Brasilia: "aguellas personas gue,
por razon de su edad, genero, estado fisico o mental o por circunstancias sociales,
econdmicas, etnicas v culturales, encuentran especiales dificultades para eigrcitar con

plenitud ante el sisterma de justicia ks derechos reconacidos par &l ordenamisnto juridico”.

Perspectiva de género. Es una categoria de analisis (herramienta conceptuall que
parmita idertificar, cuestionar v valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion da las
mujeras v gue se prefender justificar sobee la base de las diferencias biologicas entre
hambras v mujares. La perspectiva de género busca también determinar las acciones que
deben lomarse para actuar sobre esos factores de género v crear las condiciones de
cambio gue permitan avanzar en la construceion de la igualdad de género.

Presidn social y familiar. Influencia que sjerce un grupe vinculado al entorno social o
circulo familiar de la victima, para alentarla a actuar de determinada manera, cambiar sus
actitudes v a sobreponer [0 deseos y necesidades del grupo por ancima de las necesi-
dades propias.

Revictimizacion o victimizacion secundaria. Consecuencias sicologicas, sociales,
juridicas v economicas negativas dervadas de las relaciones de la victima con el sistema
juridico penal,

Maltrato adicional padecido por 1a victimas de violencia como consecusncia directa o
indirecta del incarrecto tratamienta v mangjo del caso, de parte de los operadores del
sisterma de justicia v las actuacionss no acertadas implementadas por éstos,

Supone un chague frustrante entre las legitimas expectativas de la victima vy 1a realidad
institucicnal, iInvalucranda una pérdida de comprensicn acerca del sufrimiento sicoldgico v
fisico que ha causado &l hecho delictivo, privandolas de la proteccidn requerida y genearan-
do una pérdida de fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las instiluciones
para dar respuesta a las necesidades de las mismas.

Roles de género. Papal gus nos toca cumplir comao hombres o como mujeres segun lo
indica v espera la sociedad; los roles de género comprenden los comportamientos,
funciones, tareas v responsabilidades aprendidas en grupos, comunidades v sociedades y
gue a la vez genaeran expectativas sociales.

Suspension condicional de la pena. Madida por la cual se permite, 8s casos especifi-
cos, gue la pena de prision impuesta al condenado se gjecuta en libertad, a condicion de
que cumpla con determinadas reglas de conducta fijadas en la sentencia, durante el perio-
do de la condena.

Suspension condicional del procedimiento. Mecanismo de sclucion alterna del
conflicto, gue permite detener el proceso penal, a condicion de que el imputado sea sujsto
a un periodo de prueba an &l cual s sometera a determinadas reglas de conducta, que da
ser que cumplidas a cabalidad, extinguan la accién ¥ evita gue sea juzgado vy condenado
por ese hecho.
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Transversalidad de género. Principio rector de la Politica de lgualdad de Género del
Podear Judicial Dominicana, que consiste en integrar la perspectiva de génaro al conjunto
de politicas instifucionales, teniendo en cuenta de forma sistematica, 1as necesidades e
intereses, tanto de mujeres como de hambres, con el ohietivo de promover 18 igualdad
entre ambos sexos desde 13 fase de planificacidn, sus efectos en las siluaciones respeactiv-
as de unas y otros cuando s apliquen, supenisen v evalden (articulo 6).

Violencia. Comportamianto intencional v conscients a traves del uso de la fuerza fisica, la
agresion verbal v actitudes agresivas dirigidas en contra de wunNa persona v que genera o
puede generar dafos fisicos, sicolégicos o emocionalas.

Vietima. Toda persona gue sufre un dano directo o indirectamente como consecuencia de
un hecho fortuito o por la culpa de terceras personas.

Violencia de género. Es toda viokencia fisica, sexual, sicoldgica, emocional o econdmica
manifesiada a través de coalguier accidn u omisidn dirgicda en contra de una mujer por su
aola condicion de muer v gue produzca muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexusl o
sicolagico a la mujer tanto en ol ambito privads como en al pablico,

Violencia doméstica o intrafamiliar. Es todo patran da conducta mediante el empleo de
la fuerza fisica, o vickencia sicoldgica, verbal, intimidacidn o persacucidn contra uno o
varios miermbros de la familia o conlra eualquier persona con la que se mantenga o 52 haya
mantenido una relacion de convivencia, para causarle dano fisico o psicoldgico a su perso-
na o sus bienes cometido por el padre la madre, @ tutor o guardian, conmyuge o exconyuges,
comiviente o exconviviente o pargja consensual o persona bajo cuya autoridad se encuen-
tra la familia,

Violencia econdmica. Es toda accion u omision directa o indirecta que tiene por objeto
controlar y manipular la voluntad de una persona dentro del ndcleo familiar a fin de alcanzar
5u sujecion al agresar, Esta viokencia se manifiesta generalmeante por medio de limitaciones
an el arden de los ingresos, destruccion de bignes, incumplimianto de obligaciones alimen-
larias ele. obligando a la persona a ser dependiente econdmicamente.

Violencia fisica. Es una transgresion al espacio fisico de otfra persona sin su consen-
timianto que se produce ya sea por el contacto directo cuerpo a cuerpo ¢ cuando se limita
la maovilidad de la victima encarrandola,

Violencia sicoldgica. Es toda agresion llevada a cabo sin necesidad de hacer contacto
fisico con la victima y tiene por finalidad degradarla e infligir angustia a través del contral v
limitacion de acceso 8 amigos, escuela o trabajo para asi poder ejercer autoridad sobre al
comportamiento de su victima v sus decisiones,

Violencia sexual. Bz loda accidn gque busca someler a una persona en contra de su
voluntad y mediante & uso de la fuerza fisica, sicoldgica o moral para realizar actos de
naturaleza sexual.



REGLAS DE ACTUACION —}

_as mujeres que enfrentan actos de violencia doméstica & intrafamiliar v de génaro gozardn
de las siguientes garantias procesales, ademas de las establecidas en el ordenamiento
juridico nacional & internacional en esta materia:

* Acceso a la justicia v trato justo, Se facilitara la adecuacion de los procedimien-
108 a las necesidades de laz victimas.

» Celeridad. Debe atender al interds de la viclima para gue su reclamacion o recur-
50 se decidan con rapidez por las especificidades de este tipo penal.

s Gratuiclad en el acceso a los servicios plblicos gue ofrecen las instancias encar-
oadas de administrar justicia v reparar los derechos conculcados de las mujeres victimas
de vialencia.

* A |a actuacion con la debida diligencia. Las autoridades competentes deben
actuar con probidad v agilidad para prevenir, investigar y enjuiciar los hechos de viglencias
contra las mujeres,

» Derecho a ser escuchada v a participar en todoe momento del proceso, asi como
a recibir informacion sobre el estado de la causa.

* Fespeto al derecho a la crantacion y al acompanamiento emocional/psicologico
requendo para asegurar gus la mujer que enfrenta una situacion de violencia asuma valun-
taria v conscientaemente la decision de denunciar a su agrasor ante la justicia,

s Proteccion del derecho humano a la intimidad, garantizando la confidencialidad
de las actuaciones,

* A recibir un trato humanizado v ser atendida por personal especializacdo en
derechos humanas y derechos de las mujeres victimas de vielencias, en lugares accesibles
que garanticen la privacidad, seguridad y confianza.

* A Que las inspecciones sobre sU cuerpo sean realizadas con respeto a sU
digniclad, debidamente informadas v consentidas por alla, a ser acompanada por alguien
de su confianza v que sean realizadas por personal profesional especializada,
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Etapa Investigativa o Preparatoria

€ En los casns en gue se advierta gue la victima ge encuentra en una situacicn de riesgo, el
juez, podra ordenar de oficis la remision de la victima al centro die sobrevivientes de vioken-
cia a fin de que reciba asistencia v acompanamiento sicoldgico, sin peruicio de las faculta-
des del ministerio plblico de realizar esta diligancia,

8 Loz operadores del sistema penal, desde el primer contacto, tienen la obligacion de
informar a las victimas que existen abogados disponibles para asistirles de forma gratuita,
a través del Departamento de Representacion Legal de Victimas, adscrito a la Procuraduria
Genaral de la Bepoblica v el Ministerio de la Mujer, siempre que no cusnten con recursos
para pagar un abogado privado.

Para la aplicacidn de esta buena practica es indispensable gue &l operador sumimistre toda
lz informacion y contacto necesarios para acceder a estos senicios.

© Porera cargo de los alguaciles de estrados las comvocatorias y notificaciones an los casos
de violencia doméstica e intrafamiliar y de género, para asegurar el traslado real v efectivo
en la localizacidon de la victima. Para garantizar la efectividad de esta diigencia, se requigre
de un proceso de sensibilizacion sobre el terma gue integre a los colaboradores que realizan
las convocatonas via telematica, dotandolos de competencias minimas en el trato a estas
victimas en el momenta del contacto,

@) Elaborar un formulario estandarizado de levantamiento da datos’ qua permita la efectiva
identificacion de la victima desde & primer contacto o la primera comparscencia en seds

juclicial.

2 S Enecl Dropruasla O8 el de Gapluna de dalos

5]

(6]

Este instrumento debera ser edactado en lenguaje sencillo v contener no soko sus datos
generales (nombre, cédula), sino incluir &l domiciio con indicacicnes practicas gue faciliten
5u ubicacion (parte atras, nivel, referencias comerciales proximas), telefonos v comens
electronicos de contacto tanto de la victima coma de familiares que pudieran facilitar su
localizacion, en caso de que la direccidn o los teléfonos hayan variado.

Este formularic debera contener la solicitud de autorizacion de la victima para ser contacta-
da por las vias telematicas disponibles (telefono fijo, celular, cormeo electrénico, whatsapp),
asi como el compromiso de la victima de informar al tribunal cualouier cambio en sus
datos.

Priorizar la fijacion de vistas, audiencias y tramites (notificacionas, intimacicnes, convocato-
rias) en casos de violencia domeéstica e intrafamiliar y de género para evitar revictimizacion.

Al momenta de imponer o revisar una madida de coercidn, deberan ser tomados en cuenta
los factores de riesgos que pongan en peligro inminente la integridad fisica de la victima®
par gjemplo: Cuando se trate de conductas de acecho v control; cuando el infractor no
acepte el término de la relacion, el estado de embriaguez habitual v el use de drogas,

Limitar la presencia de terceros en las vistas o audiencias en estos casos, a fin de aevitar
presionas o manifestaciones inadecuadas o perturbadaoras que incidan en la voluntad de la
victima v en sus decisiones”

3 nen, g4 Codigo Proceasl Pendl prigidn porwenliva: Sdemds 08 e cimorelancis ax)iies parm & inposickdn o b media de coencin, & pizidn

praentia s aplicable cuando.. Ja ibertad del imputacs pueds constur una amenaza para |a socedad, [ swcima o los festigos del procesa.

4 Art, 308 del Gédigo Procesal Penak: “E1 Juick g5 pltko, sshvo qui @ oo 0 a peacion da pates, 6 rbunal decida matiansa rsolusion
A e fe reslics 100l O PErs AINeOie & Dusias Seracas BRmpns Quat B2 alecle dieclaments e pudor, B vida e o la inbegrikad
fisic de alguno de los nendiemes..
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@ Omitir en las actas y decisiones emitidas por los tribunales, los datos de comtacto de la {B Sensibilizar al operador juridico, v en especial al jusz respecto del tratamiento diferenciado
victima (teléfono, direccion v corran electronica) a fin de no exponera innecesariamente y que requieren los casos de violencia doméstica e intrafamiliar v de género, aplicando la
evitar la revictimizacion ante situaciones de presion, acoso y manipulacion.” perspectiva de género al momento de evaluar la pertinencia de las aulorizaciones que le

gean requeridas durante la investigacion, consciente ademas de que el peligro en la

Incorporar en la justificacion de las decisiones, de forma escrita v oral la perspectiva de i
o P : Y persg demora pong en riesgo la inegndad de la victima,

ganara, utilizando un lenguaje sencillo v compransible para los usuanaos,

& Levantar el testimanio de la victima, en un [rirmer momanto, como anticipo de prusba a
fin de evitar la revictimizacidn v garantizar su disponibilidad como elemeanto probatonio
utiizando todas las herramientas lecnoldgicas disponibles en el Poder Judicial (Cireuito
cerrado, camara Gessel, video confarencia, video llamadas), tomando en cuenta la
naturaleza del delito donde tenemos una victima gue no advierte gue estd frente a un
problerma de violencia o qua por &l contrario v frente a las presiones sociales, econdmicas
y culturales entiends que pusde manejario. (Esta buena practica aplica a la etapa
intermedia).

i) Fomentar en los jusces la praclica de previa o posteror a 1a lectura de |la decision, dirigirss
a las partes vy explicar en un lenguaje amigable el alcance y contenico de la decisidn v sus
repercusionss, con lo cual se humaniza de cara 05 usuanos el senacio de justicia.

i En los cazos de familia (pension alimentaria, guarda, régimen de visita y autorizaciones de
vigjes, particidn), los relativos a nifios, ninas v adolescentes en santido general o cualquier
rmateria, se recomienda a los operadores de jualiciazE

= |dentificar si existe algun tipo de viclencia doméstica e intratariliar v de génaro,
para =su abordaje conforme la perspectiva de género. Utlizando las herramientas da
obtencidn de informacion consagrada en la prasanta guia.

{ Utilizar las salas de enfrevistas ya creadas y existentes, para obtener las declaraciones de
las victimas en los casos de testimonios especiales” (Circuito cerrado, camara Gessel,
video conferancia, video Ilamadas].ﬁ (Esta buena practica aplica a las etapas interme-

= Remitic al Ministeno Pablico las informaciones v actuaciones practicadas, en iy e juilalo).

caso gue se advierta algun supuesto de viclencia doméstica e intrafamiliar y de génera no

judicializado, a fin que sa realice la investigacion correspondienta.

7 aat, 287 Cédige Procesal Pemal: Excepronaimants las panes pascken scichar al Juaz un anicpo ds preba cuanda” .. 2) R neceavia la
ceciaracain de o st que Bor Son obeEcukd 9| de Ssuperar 5 presume Quee o ool Pecene durarma o uico., ) S vabe de vicimas
o IRSRO0S Con ARs0 O SO amenaracas o inlimceckas...

8 A, 202 CPP., . Flined monis o Dofoonas. oL 58 BNDETN 40 £ iourgiancias aepacision 9o wingrabd idad ook ecitiesg en privads o oon fa
A lanyisd, e famireas 0 parsongs sspecaiarts:, Aesgueiin 118-2000 dal 18 de sheo da afo 2010

9 Existen @ operanda; Er Desirls Mecionsl, Santo Domemo, San Cratcbsl, Sarmare, San Frandsco de Wacans, Sanliago, Wiksrge bac, ey,
& Las buenes (eacTcan da a1 & 8 apihcan & s elanes inmarmecks, o L0 y Fecunaivg Pumita Plrla, A I fecha sole ha soo mquanids sy atbescian por ol minsweng Ptk a los casce oo mvolusmn nifes, rifias yoarioksceing v addas
el e oS Tald ok PorsinSE, sk Sminargo, COrdor e b Feaskacain 116-10 dal 18 da Bbeaed dal 3070 guscks sar ulizado foea B enlnsala
da ouskquier persona on condkatn de vulreratebdar

B Lo busnse peacticas nome. 9, 10y 11 aplcan 8 155 alanas inenmedia, o8 i8c, RIS ¥ 08 gacuciin
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Minirnizar la dependencia probatoria del exclusivo testimanio de la victima en estos casos,
y promover la realizacion de ofras diligencias de investigacion, tales coma: la ldentificacion
de posibles testigos, el levantamiento de evidencias Videos de camaras de sequridad,
analisis comunicacionas por redes sociakes, Whatsdpp, atc.) v la realizacion de los peritajes
clantificos que sean partinentes, con la finalidad de que se puedan incorporar y reducir los
BECENAnos de revictimizacion.

Etapa Intermedia
A las practicas supra indicadas, aplicables en esta elapa, se agrega:

En los casos en que proceda sujetar a terapia al agresor, al tiempo v modalidad de la
misma guedara a cargo del profesional de la conducta, quien debera informar de la evolu-
cion  cumplimianto de la medida. FPara o cual, la decisidn emitida debera contener
indicacién precisa del juez al que se deberd remitie este informe. (Esta buena préactica
aplica a la etapa de ejecucion).

Etapa de Juicio y Recursiva

Las buenas practicas aplicables en estas etapas del proceso son comunes a las desarrolla-
das durante las etapas preparatona e intermedia senaladas de forma expresa en las notas
al pig del referido documenta,

Ejecucion Penal

& las practicas ya indicadas, aplicables en esta etapa, se agrega;

i Incorporar en todas sus actuacionas la perspectiva de género, garantizando gue la victima

sea informada, participe v se ke garantice el derecho a ser escuchada previo a toda
decisién emitida durante la gecucidn de la condena, Esta practica garantiza que, en su
condicidn de victima, reciba onentacion encaminaca a comprender el alcance ¥ contenido
de la decisian.

i} Bealizar en las audiencias de seguimiento de las reglas impuestas o sustitucion de la

modalidad de cumplimiento de la pena (lbertad condicional, media libre, prisidn domicili-
ara, traslado a un centra médico) un examen concienzudo de la necesidad de la presencia
de la victima, no como deber formal sino ahondando en las situaciones que bordean el
cumplimiento y las conductas gue enciendan alertas sobre la existencia de factoms da
riesgo no mitigados para la integridad de la victima.

Buenas practicas en la evaluacion de los acuerdos

i En los casos de acuerdo, &l juez deloe constatar, ademas de los reguisitos formales estab-

lecidos en la normativa procesal, o siguiente:

# La prasencia de la victima constituye una condicion indispensable y necesaria
para evaluar la posibilidad de un acuerdo, por lo que el jusz debe requerr sU comparscen-
cia.
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* Jue la voluntad de la victima no se encuentre viciada, para lo cual, deberd » |ndicacion precisa de gue en caso de incumplimiento de la ardan de prateccion
requarir una evaluacion de su estado psicolagico, que parmita determinar las circunstan- la victima puede solicitar a cualguier autoridad policial la ejecucion del arresto.
cias bajo las cuakes ha otorgado el consentimiento, a fin de verificar si ha exisfido coaccidn,

5 ; S g ) Los jusces deben verificar el cumplmiento efectivo de las medidas de proteccidn sean
presion o manipulacidan.

provisicnales o definitivas, por tanto, al tomar conocimiento da la violacion de una orden de
proteccion, deberd intimar al fiscal investigador v a su superior inmediato, para que se

& Confirmar que alguna persena cercana a su entorna conoce de la realizacicn del :
proceda al arresto, v se proceda acorde con la normativa procesal panal.

acuerdo, de manera que esté en condiciones de opinar al respecto,

* Hacer un estudio socioecondmico del contexto familiar de la victima, a cargo de QUENEs Preeticas DA 1 N mEntEGion EEEIVE O cot guid

un trabajador social para verificar patron de conducta viclenta v posibles secuelas en las @8 Crear un equipo de trabajo permanents coordinado por el Poder Judicial v e integrado por
wiclimas direclas e indirectas, a fin de evaluar el impacto de esle acuerdo. &l sector publico (fiscalkes, Policia Macional, jueces), el sector académico [Escusla Macional

de la Judicatura, universidades, escuelas], el sector empresanal, el sector religioso v la
Buenas practicas en el manejo de las drdenes de proteccion sociedad el (organizaciones y juntas de vecinos) a los fires de:

il La decision gue disponga la orden de proteccidn deberd contaner;
» Detectar los factores de riesgo v adecuar las politicas de prevencion y proteccion

# |ndicacion precisa del tipo de prohibicidn, gue no se limite al acercamiento corpo- an casos de viclencia domestica e intrafamiliar v de género, en el sistema de justicia.
ral, v que incluya redes sociales (Facebook, Instagram, Snapchatl, entre otros), chats
privados, videollamadas o cualguier otro sisterma de comunicacion, o a través de terceras + Sensibilizar a la comunidad en general sobre la magnilud y repercusionss negali-
pErsonas. vas de la viclencia en sus distintas manifestaciones en la mujer v su entorna,

® ndicar gue en caso de violacion a la orden de proteccion, se ejecutara el amesto * Incorporar en e abordaje de estos casos a las personas con discapacidad v a los
©on la sola presentacion de la orden de proteccion!’ adultos mayores, entra otros grupos vulnarables,

"0 Par mancat sxprasa del articula 3T del Cldigs Procasal Penals *En los caeos 6 violorcia ntramilen of ministons potkon soio psds « Orientar a la ciudadania v usuarios del sistema de justicia sobre las herramientas

procurar la oonalactn cuanto o sobdlen de forma express b voiima o sus repesanianies legakes v sempre oue no ssie en pebgo la neegridad £ . 3 % E i &
fiskca y iR 08 18 misma™ disponibles en esta guia para coadyuvar a la prevencion y deteccion de casos de violencia.

7Bl Art, 234 nurmerad 4 Cadigo Procesal Penal modificado par la Ley 10015 del 10 de febrero del 2015 dispone: LG pobcn ool proceder
al armsta de LA persore cLinca una armen judicld asl b ardene. La Pobca no necesita orden juckdal cuando o rpalacds
A Ha infumplco,, B ovden 09 orotecciin gue S8 b ey i
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Qlue & través de esta linea cualguier persona pueda denunciar una situacion de maltrato de
lz gue tenga conocimiento para que las autoridades comespondientes puedan iniciar la
irvestigacion sin que exista querella por parte da la victima®

» |ncentivar la aplicacidn uniforme de las buenas practicas contenidas en la
presente guia en astos cazos.

#B Crear una Comislon transitoria para dar seguimiento a la implementacion efectiva de la
presente gula de busnas practicas y la unificacién de los procedimientos en el tratamiento @ Implementar un pragrama de formacian v sensibilizacian dirigido a todos los operadares

de los casos de violencia doméstica e intrafarmiliar v de género. del sisterna v los colaboradores gue inlervienan en &l manejo de los casos de violencia
dormeéstica e intrafamiliar v de género. Para la efectividad de esta medida resulta impre-
& Visibilizar y efectivizar los Centros de Informacion instalados en los diferentes Palacios de scindible embarcames en un proceso de formacion que inicie desde los primeros afos de
Justicia, dotandolos de un personal sensibilizado para orientar efectivamente a cualquier escolaridad a fin de ir creando y fortaleciendo conductas de reconocimiento de la violencia
wictima gue requiera asistencia e informacidn puntual sobre las lineas da contacto, centros y de gjercicio de los derechos de la victima.
de asislencia legal v psicoldgica gratuitas, albergues o casas de acogida o cualguier
infarmacian requenda. 7% Elaborar estadisticas especiales que permilan separar por sexo l0s casos de violencia
dorméstica e intrafamiliar y de género, de manera que se pueda identificar, desde un punto
e Preparar material audiovisual idoneo a ser proyectado con cardcter permanents en las de vista cuantitativo v cualitativo, su intensidad v frecuencia para el comecto abordaje de la
partallas instaladas en los diferentes palacios de justicia y afiches ilustrativos gue conten- problematica v la elaboracion de prayectos acorde con las necesidades que armojen estos
gan capsulas informativas claras vy precisas respecto a la asistencia que pueds recibir la datos,

wictima vy sus familiares en caso de violencia, Este malterial audiovisual v los afiches deben
ser puestos a disposicion de los diferentes operadores del sistema de manera que puedan
ser utiizados por la Policia Nacional vy sus diterentes destacamentos, por el Ministenio
Publico v las escuslas, con adaptaciones da lugar en virtud del publico al gue va dirigido.

&t Crear una linea de orentacién donde cualguler mujer que esté atravesando por una
situacion de agresidn pueda recibir infarmacion acerca de los pasos a dar para evitar que
suU vida o la dal resto de la familia puedan verse en peligro de muerte,

12 presn inams de audin dspondies,



concLusion [

£l present Proyecto Guia de Buenas Practicas para el Tratamiento de los casos de
Violencia doméstica e intrafamiliar y de Género para Jueces, Juezas y servidores
judiciales es &l resultado del compromiso asumido por el Poder Judicial dominicana, a
fravés de su Comision de Género con miras a dar una respuesta practica v eficaz a las
Qraves repercusionss que en estos casos ponen en peligro la vida v la integridad fisica v
psicoldgica de las victimas directas e indirectas.

Fara la implementacion de estas "buanas Practicas™ en las distintas etapas del proceso
penal, se requisre la comprension v sensibilizacion de jusces, juszas v servidoras del
sistema desde una Perspectiva de Género de la complglidad de la violencia v sus modali-
dades, de la condicion de espacial vuinerabilidad de la victima, su dependencia emocional
y sicologica del agrasor, las presiones y manipulaciones que impactan en la voluntad de la
misma y que mativan la realizacicn de acusrdos v desistimientos que colocan a la victima
en desventaja v [as hacan mas vulnerablas,

Lo anterior implica, que sumado a la verificacion de reguisitos formales para [os consensos
o acuerdos en las distintas fases del proceso, sea condicidn necesaria 8 indispensable, la
presencia de la victima v la determinacion de que su decisidn haya sido tomada de forma
libre, voluntaria e inteligents.

Las herramientas compartidas promusven actuacionss mas detalladas, comprensibles
informalivas sobre la problematica v las allernativas de actuacidn en eslos casos para la
proteccion eficar de las victimas y su entorna familiar, asi como la utilizacion de mecanis-
mios tales como los anticipos de prusha, para preservar la informacion esencial al caso y la
revictimizacion que supone la refteracion de las declaraciones por las victimas,

La implementacion real v efectiva de esta Guia de Buenas Practicas para el abordaje de
estos casos implica no solo un proposita, sing un compromiso institucional v social gue
pretends impulsar v supervisar & Poder Judicial Dominicano con &l apoyo de los que
forman parte del sistemna v de nuestra comunidad,



ng_ RECOMENDACIONES

Redaccion de protocolo para el tratamiento de los acuerdos en casos de
Violencia Doméstica e Intrafamiliar y de Género

Anta la problematica que enfranta el sistama da justicia en &l tratamiento de los acuardos
en los casos deviolencla doméstica e intrafamiliar y de género, ¥ SUS graves repercusionss
en la vida, integridad fisica y emocional de las victimas y su entorme, ademas del impacto
negativo en la sociedad, resulta necesario & indispensatie la creacion de un Protocolo con
caracter vinculante que regule el procedimiento a seguir en e manejo de los acuerdos
sometidos ante los tribunales penales en las distintas fases del proceso, conforme a la
narmativa procesal panal, constitucional v tratados vinculantes sobre la materia.

Conforme el Reglamento para la Aplicacion de la Politica de lgualdad de Género del Poder
Judicial, este Protocolo en su redaccion y contenido debe satisfacer los parametros de
trangversalidad de género, los principios de igualdad v no discriminacian.

Difusidn de la guia

En atencion a lo sensitivo del tema vy el cardcter integral de la guia, la Comisidn de Redac-
CiON Propone se convoque & una actividad especial diigida a los medios de comunicacion
a fin de socializar el alcance v contenido de [a guia, gue permita conocer sus particulari-
dades como herramienta para los operadoras del sistema de justicia penal, an adicién a los
mecaniamas de difusion de la institucian,

Ampliacion del espectro de la guia de buenas practicas a todos los operadores del
sistema de Justicia Penal

Tratdndose la viclencia doméstica & intrafamiliar y de género de conductas que requieren
abordaje integral y siendo el Poder Judicial el eslabdn principal del sistema de justicia a
cargo de la tutela judicial etectiva, que como actividad de control de garantias involucra el
examen de las actuaciones realizadas por todos los operadores del sistema de justicia,

Por tanto, s& recomisnda titular el provecto como Guia de Buenas Practicas para Oper-
adores del Sistema de Justicia Penal en casos de Violencia Doméstica e Intrafa-
miliar y de Género & incorporar en &l contenido buenas précticas relativas a lodos los
operadores del sistema de justicia

fag, Sarah Veras Almanzar
Coordinadora

Mag. Ysis Muriz

Mag. Kenya Scarlett Romero
Mag. Esmirna Gisselle Méndez
Lic. luminada Gonzalez

Lic. Sigam Arbaje

Revisado por Mag. Martha Diaz Villafana
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* Tarjeta de contacto lineas de auxilio vigentes

LINEAS DE AUXILIO

&’? PROCURADURIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

Linea Vida de la Procuraduria Fiscal del Distrito Nacional
Tel, 809-200-1202 sin cargos
Especializadn en violencia contra ninas, ninos v adolescantas.

LLJER
SN TR LH LA MIUTER
(Vedtalia) ¢ b RmcBdlnd s e Rl

Linea Ministerio de la Mujer
Tel. B09-689-T212 desde &l interior sin cargos 809-200-7212

(24 horas)

Falicia Macional-Unidad Especializada de Atencidn a la Mujer
y Violencia Intrafamiliar

Tel. B09-688-3255 =in cargos B09-682-2151 Ext. 2256

6WMHM

Grupos Vulnerabillzados

Linea Auxilio del Observatorio de los Derechos Humanos de Grupos Vulnerabilizados
(Personas lesbianas, gay, trans, personas con el VIH-SI04, trabajadoras sexuales, entre ofras)

Tel. 809-200-0286 sin cargos

Pacams®

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM)
Tel. 809-533-1813

¢®
e profamilia

Asociacion Dominicana pro Bienestar de la Familia (PROFAMILIA)
Tel. 809-689-0141 Ext. 261

Centro de Servicios Legales para la Mujer (CENSEL)
Ofic: 809- 687-0098

* Propuesta de redaccion de orden de proteccion

* Formulario estandarizado de recoleccion de datos
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Buenas practicas en la evaluacion de los acuerdos

En los casos de acuerdo, el juez podra constatara, ademas de los requisitos formales
establecidos en la normativa procesal, o siguisnta:

® | g presencia de la victima constituye una condicidn indispensable para evaluar la
posibilidad de un acuerdo, por o gque el jusr debe requen SU compErecencia.

* Due lavoluntad da la victima no se encuentra viciada, para o cual, podra requearir Entiéndase la coaccitn, presion o manipulacién como:
Lna evaluacidn de su estado sicaldgico, que permita detenminar las circunstancias bajo las
cuales ha otorgado el consentimiento, a fin de verificar si ha existido coaccidn, presién o
manipulacion.”

* Confirmar gue alguna persona cercansa a su entormno concee de la realizacion del
acuerdo, de manera qua este en condiciones de opinar al respecto.

» Hacer un estudio socioecondmico ded contexto famillar™ de la victima, paEra
verificar patron de conducta violenta y posibles secuelas en las victimas dirsctas e indirec-
tas, a fin de evaluar ol impacto de este acuerdo,

1 Por mandato sapreas el artiule 37 del Codige Procesal Panal; “Eribos canca 56 voknci inlralamite, o rimestens ponion a0 pusds
procunar ks conciliacian cuando b sdlichien de foma axpresa b vicima © sus rapresamanies legales v sempre que no esie an peligro la integodad
Tgica ¥ siquica oo la mema’,

14 A arge do un Fabsjador social,
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